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Presojanje in razvijanje kakovosti v
izobrazevanju odraslih

Sonja Klemen¢ié, Tanja Mozina

I. Pregled stanja

Splosni pregled uveljavijenih pristopov za presojanje in razvijanje
kakovosti izobratevanja odraslih’

Preden podrobneje predstavimo enega izmed modelov v omrezju
izvajalcev izobrazevanja odraslih, je treba upostevati, da je to omrezje
zelo razvejeno z zelo heterogenimi dejavnostmi, zato bi tezko govorili
zgolj o enem pristopu za presojanje in razvijanje kakovosti izobrazevanja
odraslih. Na kratko predstavljamo pregled razli¢nih pristopov, da bi bilo
mogoce podatke, ki jih predstavljamo v nadaljevanju, ustrezno umestiti
in vrednotiti.

Osnovne Sole za odrasle niso samostojne ustanove, temve¢ delujejo v
okviru drugih izobraZevalnih organizacij za odrasle, pretezno ljudskih
univerz. V njih po javno dostopnih podatkih ne uporabljajo posebnih
pristopov za presojanje in razvijanje kakovosti; samo v nekaterih
primerih uporabljajo model POKI* — kadar ta model uporablja ljudska
univerza, pri kateri deluje osnovna Sola za odrasle. Kakovost
izobraZevanja odradih v gimnazijah se ne presoja po nobenih
posebnih pristopih; ¢e se, se uporabljajo enaki pristopi kot Vv
izobrazevanju mladine. Formalno srednjesolsko poklicno in strokovno
izobrazevanje odradih izvajajo srednje Sole, ljudske univerze in
zasebne izobraZevalne organizacije. Na srednjih Solah, kjer izvajajo
izobrazevanje odraslih, je polozaj glede presojanja in razvijanja

' Del podatkov iz tega poglavja izhaja iz internih gradiv Andragoikega centra
Slovenije, del pa jih je bil zbran posebej za potrebe tega prispevka.

? Poseben model za presojanje in razvijanje kakovosti, ki ga je razvil Andragoski
center Slovenije — Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje. Model je v
nadaljevanju podrobneje predstavljen.
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kakovosti zelo heterogen. Del srednjih poklicnih ali strokovnih 3ol za
izobrazevanje odraslih uporablja enake pristope kot za izobraZevanje
mladine: Mreze ucecih se Sol, Modro oko, Sistem ugotavljanja in
zagotavljanja kakovosti Sole za ravnatelje, MUNUS, Sirjenje sistema
zagotavljanja kakovosti v okviru Konzorcija biotehniskih Sol, certifikat
Kakovost za prihodnost vzgoje in izobrazevanja itd. Res pa je tudi, da
nekatere poklicne in strokovne Sole sicer uporabljajo prej nastete
pristope, vendar pri tem ne vkljuCujejo izobrazevanja odraslih. Petina
srednjih in poklicnih $ol, ki izvaja tudi izobrazevanje odraslih, uporablja
model POKI, ki ga bomo predstavili v nadaljevanju. To ne pomeni, da
model uporablja vsa Sola, marve¢ ga navadno samo za izobrazevanje
odraslih, ¢eprav s Stevilnih Sol porocajo, da metode, pristope iz tega
modela uspesno uporabljajo tudi pri presojanju in razvijanju kakovosti
izobrazevanja mladine. Ljudske univer ze, ki izvajajo formalno poklicno
ali strokovno izobrazevanje, za presojanje in razvijanje kakovosti
povecini uporabljajo model POKI (doslej 24 od 33, v letu 2010 so se na
novo vkljucile Se Stiri ljudske univerze). Samo ena ljudska univerza, ki
izvaja formalno poklicno ali strokovno izobrazevanje, ima tudi certifikat
ISO 9001-2000. Med zasebnimi izobrazevalnimi organizacijami, ki
izvajajo formalno poklicno in strokovno izobraZevanje odraslih, jih
okrog 10 % uporablja model POKI, podoben obseg pa je tistih
organizacij, ki uporabljajo tudi standard ISO 9001-2000; ena
organizacija ima certifikat Vlagatelji v ljudi, nekatere organizacije so
vkljuéene v mednarodne projekte za razvoj kakovosti (Merjenje
intelektualnega kapitala — Intellectual Capital Satement — Made in
Europe — InCas, RECALL — RECognition of quAlity in Lifelong Learning
itd.)

Kakovost izobrazevanja odraslih v vi§ih strokovnih Solah, tako javnih
kot zasebnih, se poveéini presoja po enakih modelih kot redno
izobrazevanje. Pet od njih pa uporablja tudi model POKI. Med njimi sta
dve, ki imata certifikat ISO 9001-2000.

Poleg programov formalnega izobrazevanja pa je treba omeniti Se tiste
javnoveljavne programe, ki so bili pripravijeni posebg za
izobraZevanje odradih.’ Veginoma jih izvajajo ljudske univerze,

’ Radunalniska pismenost za odrasle, Izobrazevalni program policist, Projektno
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jezikovne (zasebne) Sole in druge zasebne izobraZevalne organizacije. Za
presojanje in razvijanje kakovosti izvajanja teh programov se uporabljajo
pristopi in modeli, ki jih uporabljajo organizacije, izvajalke teh
izobrazevanj. Tudi v tem primeru je obvezen vpis v razvid
izobrazevalnih organizacij,® ki predstavlja pregled kakovosti vstopnih
dejavnikov in sposobnosti za izvajanje programov. Za nekatere izmed
omenjenih programov (PUM, programi usposabljanja za Zivljenjsko
uspesnost) izvaja Andragoski center Slovenije obcasne zunanje
evalvacije.

Kadar gre za neformalno izobrazevanje odradlih, se bistveno povecéa
Stevilo raznovrstnih izvajalcev tega izobrazevanja, so¢asno pa ne obstaja
celovit pregled, kako na tem podrocju poteka presojanje in razvijanje
kakovosti, &e sploh obstaja. Po pregledu ponudbe izobrazevanja odraslih’
navajamo najpogostejse izvajalce: drustva, zveze drustev, univerze za III.
zivljenjsko obdobje, instituti, samostojni izobrazevalni centri ali sluzbe
za izobrazevanje v podjetjih, splosne knjiznice, muzeji, galerije, razvojne
agencije, zavodi za zaposlovanje, gospodarske zbornice, obrtne zbornice,
izobrazevalni centri ali sluzbe za izobrazevanje pri ministrstvih, avtoSole,
nevladne organizacije, zdravstveni zavodi, zavodi za gozdove, zadruzne
zveze — pa verjetno Se nismo izcrpali vseh izvajalcev, ki izvajajo
izobrazevanje odraslih. Glede presojanja kakovosti v teh primerih lahko
damo le oceno na podlagi bolj nakljuénih informacij kot podatkov, ki bi
bili raziskovalno preucevani in ugotovljeni. Na splosno si upamo trditi,
da v velikem delu tega izobrazevanja (S¢) ne moremo govoriti o
sistemati¢nem spremljanju kakovosti, o posebnih pristopih, modelih, ki
bi se uporabljali v ta namen, ¢eprav se v zadnjem casu pojavlja nekaj

ucenje za mlajSe odrasle, Angles¢ina za odrasle, Francos¢ina za odrasle,
Italijanscina za odrasle, Nemsc¢ina za odrasle, MadZars¢ina za odrasle, Slovens¢ina
za tujce, Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost — Beremo in pisemo skupaj (UZU
— BIPS), Usposabljanje za zivljenjsko uspesnost — Most do izobrazbe,
Usposabljanje za Zivljenjsko uspe$nost — Izzivi podezelja (UZU — IP),
Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost — Moj korak (UZU — MK), Usposabljanje
za 7zivljenjsko uspesnost —Jaz in moje delovno mesto (UZU — MDM),
Spoznavanje slovenske zgodovine, kulture in ustavne ureditve v Republiki
Sloveniji. (Vir: Programoteka ACS, http://programoteka.acs.si/).

Pravilnik o vodenju razvida izvajalcev javnoveljavnih programov vzgoje in
izobrazevanja (Uradni list RS, §t. 10/2009 z dne 9. 2. 2009)

Brenk, E. (2009). Pregled ponudbe izobraZevanja odraslih v Solskem letu
2008/2009 — Porocilo in analiza. Ljubljana: Andragoski center Slovenije.
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iniciativ za bolj sistemati¢no spremljanje kakovosti tudi na tem podroc¢ju
(npr. Ze omenjeni projekt Recall, ki ga je izvajal Center za poklicno
izobrazevanje,® standard NVO — Standard kakovosti za nevladne
organizacije, ki ga uvaja Slovenski institut za kakovost in meroslovje
SiQ’). Prav tako pa si upamo trditi, da poteka presojanje in razvijanje
kakovosti neformalnega izobrazevanja v okviru institucij, ustanov, ki
imajo vpeljane sisteme kakovosti za svoje druge dejavnosti, v skladu s
temi sistemi kakovosti. To prav gotovo velja za vse izobraZevalne centre
ali sluzbe v podjetjih, kjer povecini uporabljajo razlicne ISO-standarde
ali model Poslovne odli¢nosti (EFQM)®. Podobno velja za razli¢ne
institute.” Na razli¢nih ministrstvih in upravnih organih, ki razvijajo tudi
lastno izobrazevalno dejavnost, se uveljavlja predvsem model Skupnega
ocenjevalnega okvira za organizacije v javnem sektorju (CAF) in model
Poslovne odliénosti (EFQM)."” V nekaterih zavodih za zdravstveno
varstvo uporabljajo ISO-standarde.'" Nekatere jezikovne 3ole si za
izvajanje neformalnih jezikovnih programov pridobivajo razli¢ne
mednarodne certifikate.

Na koncu je treba omeniti Se nekatera omrezja izobrazevanja odraslih, ki
jih doslej e nismo. Razvojno delo Andragoskega centra Slovenije je
namre¢ v devetdesetih letih prejSnjega stoletja spodbudilo nastanek
omrezja sredis¢ za samostojno uéenje, omrezja izvajalcev Studijskih
krozkov in bralnih Studijskih krozkov, omrezja borz znanja in
omrezja svetovalnih sredi& I1SIO. Znacilnost teh omreZij, razen
omrezja Studijskih krozkov, ni izvajanje kaksnih posebnih programov za
odrasle, temvec pomenijo pomemben del t. i. infrastrukturnih dejavnosti
v izobrazevanju odraslih — podpirajo odrasle pri njihovem izobrazevanju
oz. uCenju. V teh omrezjih za zdaj ni kakSnih posebnih pristopov za
presojanje in razvijanje kakovosti; velja tisto, kar smo Ze navedli: ce
katera izmed dejavnosti poteka v organizaciji, ki sicer uporablja katerega

% http://www.cpi.si/leonardo-da-vinci-projekti/zakljuceni-projekti/recall.aspx

7 http://www.siq.si/ocenjevanje_sistemov_vodenja/storitve/model nvo/index.html

*http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/prspo/nacionalna_nagrada_za kakovos
t/dobitniki_prspo/

’ Primer: IzobraZevalni center za jedrsko tehnologijo Milana Copiga pri Inititutu
Jozef Stefan ima certifikat ISO-9001 za izobrazevanje.

' http://www.mju.gov.si/si/prijazna_in_ucinkovita uprava/politika_kakovosti/

" http://www.zzv-lj.si/index.php?page=static&item=11&get_treerot=5
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od modelov kakovosti, potem je v te procese vkljucena tudi ta dejavnost.
Izjema je omrezje svetovalnih srediS¢ ISIO, kjer se je od samega zacetka
razvil zelo sistematiCen pristop spremljanja dejavnosti na nacionalni
ravni. Ta se v =zadnjih letih nadgrajuje Se z drugimi pristopi
(samoevalvacijo, zunanjo evalvacijo in akreditacijo) — od leta 2010 v tem
omrezju socasno potekajo trije procesi: spremljanje, samoevalvacija in
zunanja evalvacija.

V nadaljevanju bomo predstavili model Ponudimo odraslim kakovostno
izobrazevanje — POKI, ki je eden najbolj uveljavljenih modelov za
presojanje in razvijanje kakovosti v javnem omreZju izobrazevanja
odraslih.

1. Konceptualizacija — model POKI kot eden izmed bolj
uveljavljenih pristopov za presojanje in razvijanje kakovosti
izobrazevanja odraslih v Sloveniji

1.1 Konceptualna izhodis¢a

Model POKI je zacel nastajati na AndragoSkem centru Slovenije v letu
1999, prvi€ pa je bil prakticno preizkusen v letih 2001 in 2002. Temeljno
izhodis¢e modela je izhajalo iz strokovnih spoznaj, da je samoevalvacija,
dopolnjena z ustreznimi sistemi zunanjega presojanja kakovosti, eden
najprimernejSih pristopov za doseganje zelenih standardov kakovosti v
izobrazevanju.'> Tudi na Andragoskem centru smo ocenjevali, da je treba
v slovensko izobrazevanje odraslih vpeljati sistematicno samoevalvacijo
lastnega dela, ¢e Zelimo doseci zelene ucinke, pri ¢emer pa je seveda
treba nacrtovati in izvajati tudi premisljeno zunanjo evalvacijo tistih
dejavnikov, ki so z vidika nacionalne politike in sistema izobraZevanja
najpomembnejsi. Tako koncept kot pristope je obravnaval Strokovni svet
za izobrazevanje odraslih aprila 2003 in jih ocenil kot strokovno
ustrezne, kar je bila podlaga za nadaljnje razvojno delo Andragoskega
centra Slovenije na tem podro&ju, pa tudi za odlogitve MSS o denarni

"?Kopenhagenska deklaracija — 2002, Poroéilo koordinacijske skupine za uresnice-
vanje kopenhagenske deklaracije — 2003, razlicno gradivo Tehni¢ne skupine za
kakovost v poklicnem in strokovnem izobrazevanju, CEDEFOP — 2003.
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podpori razvojnemu delu na ACS in v omreZju izobrazevalcev odraslih.
Postopno naj bi z uporabo modela POKI v izobrazevalni organizaciji
dosegali naslednje temeljnecilje:

1. ponudili odraslim kakovostno izobrazevanje, ustrezno njihovim
znacilnostim in izobrazevalnim potrebam,;

2. spodbudili in uveljavili individualno in skupno ucenje osebja, ki se
ukvarja z izobraZevanjem odraslih;

3. spodbudili in wuveljavili timski pristop in partnerstvo ter
participativno odlo¢anje o razvoju izobrazevanja odraslih v
izobraZevalni organizaciji.

Tako kot veCina v Evropi za zdaj najbolj uveljavljenih modelov za
presojanje kakovosti tudi model POKI v svojem izhodis¢u temelji na
filozofiji celostnega upravljanja kakovosti. Osredotoca se na kakovost,
zasnovani na participaciji (sodelovanju) vseh zaposlenih v organizaciji in
ustvarjanju omrezij z zunanjimi interesnimi skupinami. Gre za pristop, ki
je usmerjen v dolgorocen uspeh organizacije, zadovoljstvo notranjih in
zunanjih interesnih skupin, blaginjo zaposlenih in S$irSe druzbe.
Upostevajo¢ takSen prijem je bil tudi model POKI konceptualno
zasnovan na naslednjih izhodis¢ih:

Prostovoljnost. Odlocitev za uporabo modela POKI je prostovoljna.
Temelji na razmisleku, da bi bilo treba nekaj narediti za to, da bi nacrtno
in poglobljeno presodili dosezeno raven kakovosti in na tej podlagi
vpeljali potrebne spremembe. Ce ta sklep temelji na samostojni
odlocitvi, je mogoce pricakovati zadostno zavzetost in zavezanost, ki sta
potrebni, da se presojanje in razvijanje tudi izpeljeta.

Vkljuéevanjein odgovornost zaposlenih. Posamezni koraki pri uporabi
modela POKI so zasnovani tako, da spodbujajo sodelovanje vseh
zaposlenih. Ena temeljnih sprememb v razmis$ljanju zaposlenih, ki jih je
pri nacrtni skrbi in delu za razvoj kakovosti treba doseci, je spoznanje
vsakega posameznika, da mora tudi on skrbeti za izboljSanje kakovosti.
Le tako se lahko razvija kultura, ki spodbuja krepitev zaposlenih. Kot je
poudarjal Edvard Deming, se z miselnimi procesi, sprozenimi s
samoevalvacijo, porajajo nove zamisli, zato je pomembno, da zaposleni
dejavno sodelujejo v tovrstnih procesih in da se njihove zamisli
upostevajo pri vpeljevanju izboljsav kakovosti in inovacij (Deming
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1986). S posameznimi prijemi v modelu POKI zelimo spodbujati
miselnost, da je skrb za kakovost odgovornost vsakega posameznika v
organizaciji in ne zgolj specialistov ali oseb, odgovornih za kakovost.

Interesna narava opredelitev kakovosti in druzbena odgovornost.
Eno najpomembnejsih konceptualnih izhodis¢ modela POKI je relativno
pojmovanje kakovosti. Podlaga za takSno razmiSljanje izhaja iz
domneve, da je kakovost »interesno relativna« (Pirsig 1974; Burrows,
Harvey in Green 1992; Kump 1995). Razli¢ne interesne skupine
kakovost izobrazevanja odraslih pojmujejo v skladu s cilji, interesi, ki jih
imajo v zvezi z izobrazevanjem. Pri tem je treba upostevati tako notranje
kot zunanje interesne skupine (ucitelje, vodstvo izobrazevalne
organizacije, udelezence izobrazevanja, Solske oblasti, podjetja itd.)
Podjetja si npr. Zelijo, da bi se tisti, ki koncajo izobrazevanje, lahko takoj
samostojno uveljavili pri delu, in v tem vidijo kakovost izobrazevanja,
drugi vidijo kakovost izobrazevanja v ¢im visji sploSni, humanisti¢ni
izobrazbi vsega prebivalstva, spet tretji v ucinkih za ¢im manj denarja
ipd. Pomembna naloga izobrazevalne organizacije, ki sistemati¢no skrbi
za kakovost, mora biti poznavanje, razumevanje in usklajevanje potreb
interesnih skupin, ki so jim namenjene izobrazevalne storitve. Poglobitev
v poznavanje teh razli¢nih interesnih skupin in meril, ki jih uporabljajo
za presojo kakovosti, je pri iskanju odgovorov na filozofsko vpraSanje o
naravi kakovosti morda boljsi prijem kakor tisti, pri katerem merila
kakovosti postavljamo v skladu z eno samo definicijo kakovosti (npr.
tisto, ki jo prispeva strokovna javnost, ali tisto, ki jo definirajo financerji
izobrazevanja). Gre za ozaveSCanje razlicnih interesnih skupin in
priznavanje pravice, da imajo razlicne perspektive ter v skladu z njimi
oblikujejo definicije kakovosti (Harvey in Green 1993).

Vendar gre za zelo zahteven proces — pomen, ki ga razlicne interesne
skupine pripisujejo posameznim dejavnikom kakovosti izobrazevanja
odraslih, se lahko med interesnimi skupinami in celo v isti skupini zelo
razlikuje (Friedman in Miles 2006). Zaradi tovrstnih razlik nastanejo
med interesnimi skupinami vcasih napetosti in celo spori. Ena vecjih
nevarnosti, ki se lahko pojavi v izobraZevanju (tudi kadar gre za
uveljavljanje nacinov skrbi za kakovost), je, da bi pogledi neke interesne
skupine ali interesnih koalicij prevladali nad vsemi drugimi (Apple 2003;
Laval 2005). Gre za vprasanja, na katera odgovorov gotovo ne morejo
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najti niti sami nacértovalci kurikula, niti vodstvo izobrazevalne
organizacije, niti predstavniki podjetij, niti udeleZenci izobrazevanja.
Eno izmed mogocih sredstev, s katerim bi laze razgrnili in razumeli
razli¢ne interese v izobrazevanju, predvsem pa pripomogli, da bi bili ti
enakovredneje obravnavani in uresniCeni, je uporaba dinamicnih
modelov interesnih skupin. Pri opredeljevanju kakovosti si namre¢ prav
z njimi pomagamo iskati odgovore na vprasanja, kako ravnati tedaj, ko
so interesi razlicnih interesnih skupin med seboj navzkrizni. Katere
interese in vrednote uvrstiti v nastajajoCe opredelitve kakovosti? Ti
modeli opozarjajo, da je upoStevanje interesne narave opredelitev
kakovosti pomembno, vendar ne tudi zadostno, ¢e zelimo premoscati
morebitno konfliktnost interesov. Zgolj upostevanje interesne relativnosti
v opredeljevanju kakovosti namre¢ lahko pripelje do tega, da bodo
interesne skupine, ki imajo druzbeno moc¢, svoje interese lahko
uresniCile, ne da bi upostevale interese drugih interesnih skupin (Apple
2003; Laval 2005).

V svoji analizi lastnosti interesnih skupin so Mitchell, Angle in Wood
(1997) pokazali, da normativna teza legitimnosti interesov Se ne
zagotavlja, da bodo legitimni interesi neke interesne skupine tudi
uresnieni. Ena najpomembnejSih lastnosti, na katero moramo biti Se
posebno pozorni, ko analiziramo interesne skupine in njihove interese, je
namre¢ moc¢. S svojim modelom lastnosti interesnih skupin Mitchell,
Angle in Wood (1997) pokazejo, da so procesi uresni¢evanja interesov,
ki jih imajo razlicne interesne skupine v druzbi, zelo dinamicni, da je
uresni¢evanje legitimnih interesov velikokrat odvisno od tega, ali ima
neka skupina tudi dovolj moc¢i v druzbi ali v organizaciji, da bo te
interese lahko uresnicila, ali druzba ali organizacija te interese zaznava
kot tako nujne, da bi jih bilo treba uresniciti najprej, ali pa meni, da se
lahko uresnicijo pozneje.

Dinami¢ni modeli interesnih skupin zato interesno izhodis¢e dopolnijo s
koncepti druzbene odgovornosti in etinimi dimenzijami, ki zajemajo
odgovorno in dejavno sobivanje z drugimi (Maessen, Seters in
Rijckevorsel 2003). In prav tu spet najdemo sticno toc¢ko z dinami¢nimi
modeli kakovosti, ki se prav tako utemeljujejo na potrebi po razgrnitvi
razli¢nih interesov in pogledov na izobrazevanje, ki jih imajo razli¢ne
interesne skupine. Kot metodo za usklajevanje teh razli¢nih interesov pri
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opredeljevanju kakovosti pa uporabljajo dialog in pogajanja (Guba in
Lincoln 1994; Bingham in Sidorkin 2004).

Vrednost koncepta interesnih skupin lahko vidimo v tem, da je v pomoc,
kako v izobrazevanju — drugace kot pri staticnih modelih kakovosti, ki so
velikokrat zasnovani le na eni konceptualizaciji kakovosti — razvijati
dinami¢ne modele, ki ze v svoji konceptualni zasnovi dovoljujejo
sobivanje razli¢nih interesov ter so oblikovani tako, da omogocajo (z
metodologijami, procedurami) identificiranje razli¢nih interesov pa tudi,
da se oblikuje dialog, kjer se razli¢ni interesi in pogledi na to, kaj je
dobro, srecujejo ter usklajujejo. V procesih presojanja in razvijanja
kakovosti je treba iskati nove poti za odpravljanje interesnih napetosti in
nasprotij ter razvijati tak§ne nacine soocanja razli¢nih interesnih skupin,
ki bodo spodbujali dialog in razumevanje. Razlike v pojmovanju
kakovosti med razli¢nimi skupinami so legitimne in jih je torej treba
upostevati, obravnavati ter iskati soglasje tam, kjer je to mogoce in
potrebno (Guba in Lincoln 1994; Rice in Burbules 1992) (povzeto po
Mozina 2010, 80-86).

Nacelo nenehnega razvoja. Ob upostevanju koncepta nenehnega
razvoja lahko postane model POKI za izobrazevalno organizacijo
koristno razvojno sredstvo. Pravzaprav izhaja takSen pogled na
dejavnosti kakovosti iz koncepta, znanega pod izrazom KAIZEN; razvil
se je na Japonskem in govori o nikoli kon¢anem iskanju cedalje visjih
ravni kakovosti z ugotavljanjem vzrokov napak (Imai 1986). Gre za
pomemben premislek, ki ga morajo zaposleni v izobraZevalni
organizaciji upoStevati ob vpogledu v kakovost svojega dela ter pri
iskanju novih in boljsih poti delovanja.

Nadrten prijem — upravljanje na podlagi dejstev in utemeljitev.
Model POKI temelji na metodologiji, ki ob upostevanju Demingovega
kroga kakovosti (plan/naértuj — do/izpelji — check/presodi izide —
act/ustrezno ukrepaj) zajema Stiri bistvene sestavine:

nacrtovanje (samo)evalvacije,

izpeljava (samo)evalvacije,
— presoja rezultatov,

vpeljevanje izboljsav.
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Jasna metodologija omogoc¢a upravljanje na podlagi destev in
utemeljitev. Odlocitve o vpeljevanju izbolj$av in potrebnih sprememb
morajo temeljiti na objektivnih in relevantnih podatkih, dejstvih in
utemeljitvah. Uporaba ustreznih sredstev in metod nam omogoca
ugotavljanje prednosti in Sibkih tock, odkrivanje bistvenih problemov,
iskanje izhoda iz tezav ter mogocih razvojnih poti.

Procesni prijem — osredotoéenost na vzroke in posledice. Model
POKI temelji na procesnem prijemu: ¢e zelimo izboljsati kakovost,
moramo najprej poznati delovanje najpomembnejSih procesov dela z
odraslimi v izobrazevalni organizaciji (Stufflebeam 2000). Pri tem je
pomembno, da pri presojanju kakovosti upostevamo nacelo vzroka in
posledice ter razlicne dejavnike presojamo celostno. (Na primer:
kakovost znanja, ki si jo bodo pridobili udelezenci, je zelo odvisna tudi
od kakovosti nacrtovanja in izpeljave izobrazevanja, kakovosti dela
uciteljev, motivacije udeleZencev za izobrazevanje ipd.) Izide je torej
treba povezati z dejavniki, ki so do njih pripeljali. Sele vplivanje na
tovrstne dejavnike, npr. vlaganje v usposabljanje uéiteljev, bo posledi¢no
pripomoglo k vecji kakovosti izobraZevalnega procesa, to pa se bo spet
pokazalo v boljsih dosezkih. Za tovrstno procesno usmerjenost je
potrebna vecdimenzionalnost v pojmovanju kakovosti; da bi lahko
razumeli dosezke, je potreben celosten vpogled v vse tiste dejavnike, ki
lahko vplivajo na izide.

Kultura uéenja. Da bi bil model za samoevalvacijo izobraZzevalni
organizaciji koristen in predvsem ucinkovit pripomocek, je treba v njej
ustvariti ustrezno ozracje, ki spodbuja kulturo ucenja iz lastne prakse in
nenehen razvoj. Spodbujati Zzelimo rast izobraZevalne organizacije kot
uceCe se organizacije, ki se razvija s sproS¢anjem svojih razvojnih
zmoznosti. V. model POKI smo tako wvpeljali spoznanja sodobnih
evalvacijskih teorij (Easton 1997; Guba in Lincoln 1994), ki govorijo o
tem, da je »dobra samoevalvacija lahko Ze sama po sebi sinonim za
dobro nadaljnje izobrazevanje odraslih. Izkusnja sodelovanja v evalvaciji
skoraj vedno prinasa vsem, ki pri njej sodelujejo, novo znanje, nove
poglede na dolocena vprasanja. Od njih zahteva, da se naucijo novih
spretnosti in si pridobijo nove sposobnosti ter izboljsajo tiste, ki jih ze
imajo. Zato je samoevalvacija Ze sama po sebi oblika izobraZevanja
odraslih,« (Easton 1997, 29).
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1.2 Razmerje med internim in eksternim presojanjem

Model POKI je grajen kot model samoevalvacije, ki predvideva, da je
nosilec samoevalvacije (izobrazevalna organizacija, ucitelj) tisti, ki v
celoti odlo¢a o vseh procesih, povezanih z njo, in o njenih rezultatih.
Nosilec samoevalvacije tako odloca:

— kdaj in kako pogosto bo izvajal samoevalvacijo,

— kaj bo predmet samoevalvacije (katera podrocja, podpodrocja in
kazalnike bo samoevalvacija zajemala),

— kateri subjekti bodo sodelovali v procesih presojanja kakovosti,

— katere metode bodo uporabljene pri presojanju,

— kaj bo z rezultati, pridobljenimi pri presojanju,

— kateri ukrepi (akcije) bodo vpeljane za (nadaljnji) razvoj
kakovosti.

Model pa ob taki zavezanosti avtonomnosti nosilca samoevalvacije
vklju€uje nekatere elemente, ki imajo znacaj eksternosti, Ceprav ne gre
za eksterno presojanje v klasi¢nem pomenu. V mislih imamo predvsem
razliéne subjekte, vkljuéene v procese presojanja. Gre za razli¢ne
zastopnike interesnih skupin, ki jih zadeva kakovost izobraZevanja
odraslih: udelezence izobrazevanja, delodajalce, sindikate, predstavnike
lokalnega okolja, interesna, strokovna zdruzenja ipd. Drug vidik
eksternosti je sodelovanje zastopnikov interesnih skupin pri presoji
rezultatov samoevalvacije in naértovanju ukrepov za izbolj%anje:
specializirane razprave o rezultatih samoevalvacije, razprave na svetu
izobrazevalne organizacije ipd. Nekateri nosilci samoevalvacij se
odlo¢ajo za javno objavljanje rezultatov samoevalvacij.

Ne glede na vse opisano pa je model POKI kljub vsemu model Ciste
samoevalvacije, ki je nastajal ob zamisli, da je taka samoevalvacija del
razli¢nih pristopov za presojanje in razvijanje kakovosti. Predvideva, da
se ob njej izvajajo tudi institucionalne in programske akreditacije,
zunanje evalvacije razlicnih nosilcev (drzava, stroka ...), spremljanje, pa
tudi certificiranje. Zal se vsi ti pristopi niso razvijali so¢asno niti se ne
izvajajo sistemsko; Ce pa se Ze, se bolj kampanjsko kot sistemsko (npr.
spremljanje poskusov prvih programov visjih strokovnih Sol, zunanja
evalvacija izobraZevanja brezposelnih itd.).
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1.3 Uporaba mnenjskih kazalnikov, kombinacija mnenijskih in
podatkovnih kazalnikov

Model POKI wuporablja obsezen nabor kazalnikov kakovosti za
spremljanje kakovosti dela na posameznem podrocju (Klemencic,
Mozina, Vili¢ Klenovsek 2003). Natancen pregled teh kazalnikov sicer
kaze na to, da nekatere laze presojamo z zbiranjem mnenj, stali§¢
razlicnih subjektov, druge pa s presojo podatkovnih baz, vendar bi na
podlagi takega pregleda tezko opredelili razmerje med enimi in drugimi.
Bistvo je v tem, da model nosilce samoevalvacij spodbuja k uporabi
razli¢nih metod, tako kvalitativnih kot kvantitativnih. Sele odlogitev o
uporabljenih metodah pri izpeljavi samoevalvacije dolo¢a, kako bomo
dolocene kazalnike presojali. Ve¢inoma se kvalitativne in kvantitativne
metode v eni samoevalvaciji kombinirajo, ¢e je to glede na predmet
samoevalvacije le mogoce.

1.4 Podroé&ja presojanja in razvijanja kakovosti

Model za spremljanje kakovosti izobrazevanja odraslih je razdeljen na
Sest temeljnih podrodij, ki skusajo celostno zajeti razliéne vhodne,
procesne, izstopne in kontekstualne dejavnike, na katere moramo biti
pozorni pri ugotavljanju in razvoju kakovosti dela pri izobraZevanju
odraslih oz. katerih kakovost moramo zagotoviti. Vsako od teh podrocij
je v nadaljevanju razdeljeno na podpodro¢ja, ki so vsebinsko
zaokrozene celote in podrobneje opredeljujejo ali usmerjajo dejavnosti
za ugotavljanje kakovosti na posameznem temeljnem podrocju. Tretji del
strukture modela za ugotavljanje kakovosti pa so kazalniki kakovosti,
ki jih uporabimo za spremljanje kakovosti dela na posameznem podrocju
ali podpodrocju. Kazalniki kakovosti opredeljujejo temeljne aktivnosti,
postopke in procese, ki kazejo na kakovost na nekem podrocju oz.
podpodro¢ju. V nadaljevanju na kratko opisujemo posamezna podrocja
in podpodrocja:

Doseganje ciljev kurikula: Doseganje ciljev, opredeljenih z izobraze-
valnimi programi, v katere se vkljuujejo odrasli, je gotovo eden
najpomembnejsih kazalnikov kakovosti. UpoStevanje ucnociljnega in
procesnorazvojnega pristopa od nas hkrati zahteva, da nam morajo biti
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cilji temeljno vodilo tudi, kadar ugotavljamo kakovost dejavnikov na
vseh preostalih podrocjih. Za tem stoji filozofija, da je potrebno za to, da
bi dosegli zastavljene cilje, poskrbeti za kakovost vseh procesov, ki
vodijo do njih. Zato, da bi ¢im bolj celovito zaobjeli raznovrstnost ciljev,
ki jih opredeljujejo izobrazevalni programi, je podroc¢je razdeljeno na tri
podpodrocja: doseZki v znanju, razvoj vrednot, splodna uspednost.

|zobrazevalni proces (uéenje in poucevanje): Da bi lahko dosegali
cilje, opredeljene v izobrazevalnih programih, je treba kakovostno
nacrtovati in izpeljati izobrazevalni proces oz. dovolj pozornosti
nameniti raznolikim procesom in dejavnikom, ki lahko vplivajo na
rezultate. Nacrtovanje izpeljave izobraZevanja za odrasle ima glede na
izobrazevanje mladine precej posebnosti. V modelu so te z razli¢nimi
kazalniki kakovosti prikazane v treh podpodro¢jih: postopki
naértovanja izpeljave izobraZevanja in prilagajanje izobraZevanja
odradsim udelezencem, vloge in sodelovanje izobraZzevalcev odradih
pri naértovanju in izpeljavi izobrazevanja, uéno okolje.

UdeleZzenci: Usmerjenost k posameznemu odraslemu udelezencu in
kakovost dela s posameznikom je naslednji pomemben element v
modelu kakovosti. Z razli¢nimi, predvsem kvalitativnimi kazalniki tretje
podrocje nadgrajuje postopke nacrtovanja izpeljave, tako da se usmeri na
obravnavo odraslega udelezenca med samim izobrazevalnim procesom.
Podrocje je razdeljeno na dve temeljni podrodji, in sicer: udelezenci v
izobrazevalnem procesu, razmer e za izobrazevanje.

Ucitelji: Podro¢je namenja osrednje mesto uéitelju, njegovi aktivnosti v
izobrazevanju odraslih in predvsem njegovemu profesionalnemu
razvoju. Pri tem so zelo pomembni dejavniki stalnega izobrazevanja,
vkljuCevanja v razvojno-svetovalno delo ter Se posebno dejavniki
motivacije in zadovoljstva uciteljev. Tovrstne dejavnike podrobneje
opredeljujejo tri podpodrodja: stalno strokovno izobrazevanje,
razvojno-svetovalno delo v izobrazevanju odraslih, zadovoljstvo
uciteljev v izobraZzevanju odradlih.

Sola in partnerji: To podrogje spet opredeljuje izobraZevalno
organizacijo kot subjekt v okolju in poudarja pomen njene odprtosti v
lokalno in S$irSa okolja. Model pri tem s podpodro¢ji in kazalniki
kakovosti pokaze na raznolike dejavnike kakovosti sodelovanja z
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okoljem. Posebe;j sta opredeljeni dve podpodrodji: proces informiranja
med Solo in partnerji, moZnosti vplivanja in sodelovanja partnerjev
Vv uénem procesu.

Vodenje in upravljanje: Raziskovanje sodobnih modelov kakovosti
pokaze, da se modeli kakovosti ¢edalje bolj enacijo s sistemi vodenja ali
povedano drugace: sodobni modeli vodenja so modeli vodenja za
kakovost! Podro¢je vodenja in upravljanja se v modelu Se posebno
navezuje na kakovost tistih strateskih odlocCitev in dejavnikov, ki so
povezani z urejenostjo podrocja izobrazevanja odraslih. Podrocje je
razdeljeno na pet podpodrocij: polozaj oz. organiziranost izobraze-
vanja odraslih na srednji %oli,*® nenehni strokovni razvoj, vodenja
izobraZevanja odradih, organizacijska kultura, ravnanja z viri.

1.5 Ravni presojania in razvijanja kakovosti

Model POKI je prvenstveno prirejen za presojanje in razvijanje
kakovosti na ravni izobrazevalne organizacije. Skoraj v celoti pa ga je
mogoc¢e uporabljati tudi na ravni posameznih programov, na ravni
posameznih organizacijskih enot, pa tudi na ravni posameznega ucitelja,
skupine uciteljev. Model je bil v dosedanji rabi najpogosteje uporabljen
na ravni izobrazevalne organizacije (izobrazevalne organizacije, ki
izvajajo izkljucno izobrazevanje odraslih), na ravni organizacijskih enot
(enote za izobrazevanje odraslih na srednjih Solah) in na ravni
izobrazevalnih programov (izbrani programi za izobrazevanje odraslih v
izobrazevalnih organizacijah). Izvajanje samoevalvacije po modelu Poki
na ravni ucitelja je redkejSe, a vendarle obstaja.

1.6 Uporaba ugotovitev

Po natanénem in poglobljenem presojanju kakovosti izobrazevalna
organizacija pripravi samoevalvacijsko poro€ilo, ki zajema tako cilje
samoevalvacije kot nacrt za njeno izpeljavo, predvsem pa pridobljene
rezultate, ki so tudi interpretirani. Sledi izpeljava razprave o

“To je podpodro&je, posebej namenjeno le srednjim 3olam, ki se ukvarjajo z
izobrazevanjem odraslih.
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ugotovitvah iz samoevalvacijskega poro¢ila v kolektivu, Kkjer
praviloma sodelujejo vsi zaposleni. Ta razprava ima poleg vsebinskega
namena — to je, da zaposleni (in udelezenci izobrazevanja) razpravljajo o
vzrokih za dobljene rezultate in o tem, kako je mogoCe procese Se
izboljsati — Se mo¢no mobilizacijsko vlogo pri ustvarjanju kulture
kakovosti v kolektivih. Pogosto pa v teh razpravah sodelujejo tudi
zunanji dejavniki, kot so najpogostejSi zaposlovalci tistih, ki se
izobrazujejo, predstavniki gospodarstva iz okolja, predstavniki lokalne
skupnosti ipd.

Samoevalvacijsko poroéilo je podlaga za oblikovanje povsem
konkretnih ukrepov (akcijski naért za razvoj kakovosti), ki jih
izobrazevalna organizacija (na podlagi konsenza vseh zaposlenih)
sprejme za izboljSanje kakovosti v nekem ¢asovnem obdobju. V glavnem
gre za obdobje enega leta; najpogosteje so taki nacrti sprejeti na svetu
izobrazevalne organizacije. Po koncu obdobja, ki ga opredeljuje akcijski
nacrt za razvoj kakovosti, kolektiv ugotavlja, kako uspesni so bili pri
uresni¢evanju zastavljenih ukrepov — izpeljano je vrednotenje doseganja
zastavljenih ciljev.

2. Mehanizmi in pripomocki

2.1 Razvojno delo v podporo procesom razvoja kakovosti v
izobraZevaniju odraslih

Dosedanji razvoj je pokazal, da brez nacrtnega razvoja ni ustreznih
uc¢inkov v omrezju izvajalcev, saj je treba najprej Studijsko pripraviti
ustrezne pristope, nato pa izvajalcem pomagati pri implementaciji. Tako
razvojno vlogo na nacionalni ravni zagotavlja Andragoski center
Slovenije. Trdimo, da rezultati, ki so opisani v tem prispevku, ne bi bili
mogocCi, ¢e na tej ravni ne bi bilo zagotovljeno sistemati¢no razvojno
delo. Poleg sistemati¢nega razvojnega dela na nacionalni ravni pa je zelo
pomembna tudi strategija Solskih oblasti na tem podrocju — kako podpira
razvojno, raziskovalno, implementacijsko, izobrazevalno in svetovalno
delo.
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2.2 Pripomo¢ki in vodila za naértovanie in izpeljavo samoevalvacije
po modelu POKI

V okviru razvojnega dela na Andragoskem centru Slovenije je bila
razvita cela vrsta pripomockov in vodil, ki jih izobraZevalne organizacije
lahko uporabljajo pri nacrtovanju in izpeljavi samoevalvacije.

2.3 Strokovna literatura v podporo naértovanju in izpeljavi
samoevalvacije po modelu POKI

Andragoski center Slovenije ze vse od zacetka snovanja modela POKI
nacrtno skrbi za pripravo in izdajo strokovne literature v podporo
modelu, kar izhaja iz prepri¢anja, da je mogoce dosegati nacrtno in
dobro delo za razvoj kakovosti le, ¢e bodo imeli nosilci samoevalvacij
dovolj znanja in podpore. Strokovna literatura vsekakor sodi v ta sklop.
Tako je ACS izdal nekaj temeljne strokovne literature o presojanju in
razvijanju kakovosti izobraZevanja odraslih.'"* Poleg teh besedil, ki so
iz8la v knjizni obliki, je pripravljenih Se vec krajsih strokovnih besedil v
podporo modelu oz. njegovim posameznim fazam. Besedila so deloma
objavljena na spletni strani http://poki.acs.si/koticek/dokumenti/.

Poseben del tovrstne podpore je tudi priroen slovar »terminologija o
kakovosti«, ki je objavljen na spletu http://poki.acs.si/koticek/

" Mozina, T., Klemen&i¢, S., Hlebec, V. (2004). Ponudimo odraslim kakovostno
izobraZevanje, Vprasanja za presojanje kakovosti. Ljubljana: Andragoski center
Slovenije.

Klemen¢i¢, S., Mozina, T., Vili¢ Klenovsek, T. (2003). Ponudimo odraslim
kakovostno izobraZevanje, Kazalniki kakovosti. Ljubljana: Andragoski center
Slovenije.

Mozina, T. (2003). Kakovost v izobraZevanju: od tradicionalnih do sodobnih
modelov ugotavljanja in razvijanja kakovosti v izobraZevanju odradih. Ljubljana:
Andragoski center Republike Slovenije.

Mozina, T. (2007). Merjenje zadovoljstva udeleZencev v izobraZevanju odradlih.
Ljubljana, Andragoski center Slovenije.

Klemencié, S., Hlebec, V. (2007). Metoda fokusnih skupin kot metoda presojanja
in razvijanja kakovosti izobraZevanja. Ljubljana: Andragoski center Slovenije.
Mozina, T., Zori¢, M., Klemen¢i¢, S. (2007). Metoda zgledovanja pri presojanju in
razvijanju kakovosti izobraZevanja. Ljubljana, Andrago$ki center Slovenije.
Mozina, T., Klemenci¢, S. (2008). Razvoj kakovosti izobraZevanja odradih —
notranje in zunanje presojanje kakovosti. Ljubljana: Andragoski center Slovenije.
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terminologija/ in uporabnikom omogoc¢a, da se seznanijo z najpo-
gostejSimi pojmi, ki se uporabljajo pri presojanju in razvijanju kakovosti.

2.4 Izobrazevanje v podporo naértovaniu in izpeljavi samoevalvacije
po modelu POKI

Andragoski center Slovenije je razvil poseben izobraZevalno-svetovalni
pristop v podporo uvaanju samoevalvacije v izobrazevalne
organizacije. Gre za prepletanje izobraZevanja, skupnega iskanja
primernih  reSitev za posamezno izobrazevalno organizacijo,
samostojnega dela in svetovanja, ki je v prvem letu intenzivnejsi (okrog
100 ur), v drugem pa je obseg za polovico manjsi. Izvedbo programa je
na zacetku izvajanja programa financiralo Ministrstvo za Solstvo in $port,
zdaj pa se financira iz sredstev Evropskega socialnega sklada.
Izobrazevalnim organizacijam so omogoceni brezplaéno usposabljanje in
brezplacna u¢na gradiva ter razlicna vodila in drugi pripomocki. Prav
tako je rezultat projekta tudi 32-urni izobraZevalni program o
kakovosti v izobrazevanju odraslih, namenjen razli¢ni strokovni
javnost, in osemurni program usposabljanja za uporabo spletne
zbirke vpraSanj za presojanje kakovosti. Z udelezbo na usposabljanju
udelezenci oz. njihove organizacije pridobijo pravico do brezplacne
uporabe te baze.

Ob usposabljanju se je razvil spletni Uéni kotiéek, na katerem je
objavljenih ve¢ kot 50 razli¢nih uénih gradiv, pripomockov in vodil; na
voljo so tistim, ki se usposabljajo za uporabo modela POKI:
http://poki.acs.si/koticek/gradiva/. Razvita je tudi spletha stan o
kakovosti v izobraZevanju odradlih: http://poki.acs.si, ki ima deloma
izobrazevalno, deloma pa informativno vlogo.

2.5 Spletna zbirka vprasanj za presojanje kakovosti

Razvita je spletna zbirka (baza) vprasanj za presojanje kakovosti
izobrazevanja odraslih, ki omogoca oblikovanje oz. sestavljanje
vprasalnikov, ki jih izobrazevalne organizacije, svetovalna sredis¢a ISIO
in drugi uporabljajo za pridobivanje mnenj razlicnih subjektov
(udelezencev, uciteljev, podjetij, svetovancev itd.) o kakovosti svojega
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dela in njegovih ucinkih. V bazi je ¢ez 2200 vpraSanj, ki se nanaSajo na
razlicne kazalnike kakovosti, od naértovanja ucnega ali svetovalnega
procesa do njegove izpeljave in, seveda, uinkov izobrazevalnega oz.
svetovalnega dela. Anketiranci lahko izpolnjujejo vprasalnike na spletnih
straneh ali v natisnjenih dokumentih. Aplikacija omogoca, da ima
uporabnik takojSen vpogled v zbrane podatke; pripravljene so temeljne
obdelave, ki jih uporabnik uporablja za samoevalvacijo. Rezultati samo-
evalvacije niso na vpogled javnosti. Zbirka omogoca tudi samoevalva-
cijo na ravni posameznega ucitelja.

Vprasanja so vsebinsko naravnana na kazalnike kakovosti, ki jih vsebuje
model POKI. Pri vsakem kazalniku so vpraSanja, ki jih lahko
zastavljamo razlicnim subjektom: udelezencem izobrazevanja, uciteljem,
delodajalcem (Ce je, seveda, kazalnik tak, da je vsem tem vpraSanja
smiselno zastavljati). Zbirka vsebuje razli¢ne tipe vpraSanj: zaprta,
odprta, kombinirana itd.

2.6 Promocija kakovosti izobraZevanja odraslih

Za uveljavljanje kulture kakovosti so zelo pomembne razli¢ne spodbude,
ki najprizadevnejse in tiste, ki dosegajo najboljSe rezultate, nagrajujejo.
Prav v ta namen je ACS razvil dve spodbudi, ki sta namenjeni
motiviranju in nagrajevanju izobrazevalnih organizacij ter strokovnjakov,
ki jim ni vseeno, kako opravljajo svoje delo, in so se zato pripravljeni
nenehno uciti, preizku$ati novosti, sistemati¢no presojati uc¢inke svojega
dela ter vpeljevati ukrepe za razvijanje kakovosti:

— Zeleni znak POKI lahko pridobi izobrazevalna organizacija, ki
sodeluje pri projektu POKI in dve leti po natan¢no doloceni
metodologiji presoja svojo kakovost v izobrazevanju odraslih ter na
podlagi ugotovitev vpeljuje izboljSave. Znak pomeni, da
izobrazevalna organizacija sistematicno skrbi za svojo kakovost in
kakovost svojih storitev v izobrazevanju odraslih. Nosilci znaka so
objavljeni na strani http://poki.acs.si/znak/pregled/. Po dveh letih
lahko izobraZevalna organizacija prosi za obnovitev pravice do
uporabe znaka, pri ¢emer mora dokazati, da Se vedno sistemati¢no

izpeljuje samoevalvacijo.
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— Priznanja za izjemno prizadevanje pri razvijanju kakovosti v
izobrazevanju odradih lahko prejme izobraZevalna organizacija
ali posameznik/ca, ki dokaze, da dosega standarde, ki smo jih v ACS
opredelili kot kazalnike sistemati¢ne skrbi za razvijanje kakovosti
izobrazevanja odraslih.

2.7 Vzpostavitev omrezja svetovalcev za kakovost izobraZevanija
odraslih

Eden izmed ukrepov, ki ga je predlagal ACS, je vzpostavitev
svetovalcev za kakovost izobrazevanja odraslih v izobrazevalnih
organizacijah, ki bi to delo opravljali profesionalno, bili zanj strokovno
usposobljeni in bi tako v izobrazevalni organizaciji pomenili kraj, kjer se
nacrtujejo in koordinirajo razli¢ne aktivnosti, povezane z razvojem
kakovosti. Izpeljan je bil pilotni projekt, v katerem je delovalo 18
svetovalcev za kakovost v razlicnih izobrazevalnih organizacijah v
Sloveniji — projekt je dal zelo dobre rezultate, a po pilotni fazi (Se) ni
prislo do ponovne izpeljave, ker ni bilo zagotovljenih sredstev za
izvedbo.

3. Uporaba modela POKI v izobrazevanju odraslih in njegovi
ucinki

Do leta 2009 je model za samoevalvacijo POKI uporabljalo ali pa ga Se
uporablja 73 % ljudskih wuniverz, ki izvajajo javne programe
izobrazevanja odraslih (24 od 33), 26 % srednjih ol (24 od 92) in 10 %
zasebnih izobraZevalnih organizacij (6 od 58). V celoti je to 29,51 %
vseh izobrazevalnih organizacij, ki v tem trenutku izvaja javnoveljavne
programe izobrazevanja odraslih. V letu 2010 je model POKI zacelo
uporabljati Se osem novih organizacij, prav toliko jih bo v letu 2011.

Ceprav je del zanimanja za izvajanje samoevalvacije po modelu POKI
nedvomno mogoce pripisati dejstvu, da njegovo uvajanje denarno
podpirata tudi MSS in ESS, si upamo trditi, da vsaj v zadnjih letih, ko je
model bolj poznan v omrezju, to ni odlo¢ujo¢ vzrok. Denarna sredstva so
bolj simboli¢na, za temeljno spodbudo, prav gotovo pa zanimanje
sprozajo drugi, vsebinski vzroki. O¢€itno je, da je nujnost po nacrtnejsih
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pristopih k razvijanju kakovosti Ze vsesplo§na. Zelimo navesti nekatere
ucinke, ki jih opazamo:

V sodelujo¢ih kolektivih se je bistveno povefala pozornost na
vprasanja kakovosti izobrazevanja odrasih, marsikje se o teh
vprasanjih  pogovarjajo prvi¢, kljub dolgoletni tradiciji Vv
izobrazevanju odraslih.

PoloZzaj in pomen izobraZevanja odradih v izobraZevalnih
organizacijah, ki izvajajo tudi drugo izobraZzevanje, je pridobil ve¢
veljave.

Pojavlja se cela vrsta strokovnih pobud za izboljSanje stanja
izobrazevanja odradih na razli¢nih podrogjih.

Povecuje se odgovornost za uéne rezultate, ne samo v Solskem
smislu (ocene), temve¢ tudi odgovornost za ucinke v delovnem
procesu.

Sprozajo se razmisljanja o andragoskih standardih kakovosti.

V procese izobrazevanja odraslih se uvajajo StevilneizboljSave.
Povecuje se potreba po dodatnem izobrazevanju za andragosko
delo; povecini na podlagi uporabe modela POKI poteka cela vrsta
izobrazevan,.

Pojavljajo se pobude po organizaciji strokovnih srecanj med
uditelji razliénih izobraZevalnih organizacij za izmenjavo
strokovnih resitev.

Seveda bi bilo povsem nekriticno in nestrokovno trditi, da vsi procesi
potekajo brez tezav in da je stanje Ze zadovoljivo. Po dosedanjih

opazovanjih je mogoce trditi, da izobrazevalne organizacije nimajo
zadostne koli¢ine in kakovosti znanja, ki bi jim omogocila samostojno

izpeljevanje samoevalvacije. Problem se kaze na vec ravneh:

Vodstva izobrazevalnih organizacij pogosto pojmujejo zahteve po
kakovosti in po uvajanju samoevalvacij kot nekaj, kar ni povsem
povezano s poslovno politiko in strategijo izobrazevalne organizacije.
Nacelno podpirajo zavzemanje za kakovost, ko pa bi bilo treba
izpeljati spremembe v politiki in strategiji, spreminjati ustaljene
nacine dela, se pogosto umaknejo in delo prepustajo ljudem z
manj&imi pooblastili, zaradi ¢esar je uéinkovitost za¢rtanih ukrepov
za razvoj kakovosti pogosto dvomljivo ali celo onemogoceno.
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Ker vprasanja kakovosti marsikje niso del celovite poslovne politike,
je v postopkih izvajanja samoevalvacije zaznati precejSnja nihanja
Vv motivaciji za njeno izpeljavo.

Z vprasanji kakovosti se bolj ukvarjajo vodstva in strokovno osebje,
veliko manj pa uéitelji. To je Se posebno tezava tam, kjer je veina
uciteljev zunanjih sodelavcev. V posebni raziskavi, ki smo jo izvedli,
se uditelji v zvezi s kakovostjo zelo pogosto vidijo le kot
izpolnjevalci anket (Mozina 2009).

Opredeljevanje lastnih standardov kakovosti je pogosto otezeno
zaradi pomanjkljivega poznavanja v stroki uveljavljenih
strokovnih standardov.

Kot veéji problem se kaze pomanjkanje znanja o principih in
metodologiji uvajanja in poteka samoevalvacij, nezadostno
poznavanje kvalitativnih in kvantitativnih metod za presojanje
kakovosti. Problemi so opazni tudi pri interpretaciji razlicnih zbranih
podatkov ali ugotovitev.

V izobrazevalnih organizacijah je mogoce pogosto naleteti na
pomanjkanje strokovnega znanja, kako na podlagi ugotovljenih
rezultatov samoevalvacije nacCrtovati in uvajati ukrepe, da bi izboljsali
kakovost na podrocjih, ki so bila predmet presoje v procesu
samoevalvacije.

Povedati je treba tudi to, da odnos do vpraSanj kakovosti in
uvajanje samoevalvacije ne odmeva pozitivho prav pri vsem
osebju. Predvsem so opazni odpori proti skupinam za kakovost, ki
posegajo v ustaljeno prakso; tudi vodstva izobrazevalnih organizacij
sprememb ne podpirajo vedno.

Ko izobrazevalna organizacija prvi¢ uporablja model, mora sofasno
tudi vzpostavljati notranji model presojanja in razvijanja
kakovosti, saj se je pokazalo, da skoraj ni izobrazevalne organizacije,
ki bi prej ze imela sistemati¢no opredeljen lastni sistem spremljanja
kakovosti. Cetudi ob zagetku uporabe modela POKI svetujemo vsaki
organizaciji, da oblikuje stalno skupino za kakovost, se marsikdaj
pokaze, da je obseg dela, ki ga je treba opraviti, prezahteven za to
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skupino, ker gre za ljudi, ki naj bi se z vpraSanji kakovosti
poglobljeno ukvarjali poleg svojega sicerSnjega dela.

Ob uvajanju modela smo predvidevali, da bo ob skupini za kakovost
»gonilna silax v gibanju za kakovost v izobrazevalni organizaciji
njen direktor ali ravnatelj. To se je zgodilo le malokdaj; zelo
redko zlasti v srednjih Solah, ki izvajajo tudi izobrazevanje
odradih. Razlogov za to je lahko ve¢, raziskovalno nam jih Se ni
uspelo preuciti. Na podlagi opazovanja pa sklepamo, da so to lahko:
premajhna usposobljenost vodstva za dejavno vkljucevanje v procese
za presojanje in zagotavljanje kakovosti, neprepoznavanje zahtev po
vecji kakovosti kot nujnega dela poslovne politike, premajhna
konkuren¢nost oz. zagotovljeni viri financiranja, ki ne silijo k
poglobljenemu delu za vecjo kakovost, preobremenjenost
direktorjev/ravnateljev s poslovodnimi in pedagoSko/andragoskimi
opravili, hierarhi¢ni odnosi v izobraZevalnih organizacijah, zaradi
cesar vodilni drugih ¢lanov skupine za kakovost niso prepoznavali
kot enakovrednih sogovornikov, na srednjih Solah pojmovanje
izobraZevanja odraslih kot marginalnega dela ipd.

Po koncu izpeljave prve samoevalvacije se je pogosto dogajalo, da je
skupina za kakovost razpadla, ni pa bilo ve¢ niti notranje (ravnatelj,
direktor) niti zunanje (ACS, MSS) spodbude, ki bi osebje motivirala,
da bi po vpeljanem nacinu Se naprej izvajalo samoevalvacijo ali jo
ohranjalo vsaj v neki minimalni obliki. O razlogih direktorjev in
ravnateljev smo govorili ze prej, temu je treba dodati Se
instrumentalno pojmovanje samoevalvacije — kot da gre za projekt
s svojim zaletkom in koncem: ko sta MSS in ESS prenehala
financirati izvedbo samoevalvacije, je bilo konec tudi skrbi za
samoevalvacijo.
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Il. Zgledi iz nekaterih drugih drzav — primer Anglije,
Irske in Nem¢ije

1. Konceptualizacija pri razvoju kakovosti izobrazevanja
odraslih

Anglija: Jedro konceptualizacije kakovosti izobraZevalnega sistema v
Angliji je odgovornost do Studentov in SirSe skupnosti, kar velja tudi za
nadaljnje izobrazevanje oz. izobrazevanje odraslih. Da bi zagotovili
udejanjanje pravice javnosti do obvescenosti ter preglednost, je na vseh
podro¢jih izobraZevalnega sistema mo&no prisotna zunanja evalvacija,
predvsem Vv obliki izobrazevalne inSpekcije. Drugi del nacionalnega
koncepta kakovosti pa je nacCelo notranjega razvoja kakovosti in prav
zato se poleg zunanjih evalvacijskih pristopov spodbuja razvoj
notranjih sistemov kakovosti v obliki samoevalvacije.

Irska: Na splosno je mogoce ugotoviti, da se uveljavlja princip
komplementarnega dopolnjevanja zunanje evalvacije kakovosti s
procesi samoevalvacije, ki jih izvajajo izvajalci izobraZevanja. Zunanjo
evalvacijo izvajata Solska in$pekcija in organizacija FETAC (The
Further Education and Training Awards Council). Pristojnosti Solske
inSpekcije so dolo¢ene v Zakonu o izobrazevanju iz leta 1998; v
sploSnem gre za redne inSpekcijske preglede izobrazevalnih organizacij,
izobrazevalnih programov, tudi razli¢nih nacionalnih projektov v
izobrazevanju. NajpomembnejSo vlogo pri zunanjem presojanju
kakovosti pa ima FETAC, ki opredeljuje: (1) Vsi izvajalci programov, ki
vodijo do NPK, morajo imeti vpeljan sistem kakovosti, s katerim
soglasa FETAC. Soglasje izvajalec pridobi, ¢e je zmoZzen dokazati svoje
sposobnosti za spremljanje, vrednotenje in izpopolnjevanje kakovosti
programov in storitev za udelezence. FETAC preverja izpolnjevanje
pogojev vsaj na vsakih pet let. (2) FETAC potrjuje programe, ki jih
predlozijo izobraZevalne in druge organizacije, ki so pri njem
registrirane. Programi morajo biti potrjeni pred izvajanjem. (3) FETAC
spremlja in evalvira programe. Drug, pomemben vidik zagotavljanja
kakovosti je samoevalvacija. Ta je komplementarni in najpomembnejsi
del zagotavljanja kakovosti tudi v izobrazevanju odraslih. Izvaja se v
skladu s splosnimi smernicami, ki veljajo v celotnem izobrazevalnem
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sistemu (Looking at our School 2003). Pomemben del usmeritev za
izvajanje samoevalvacije v izobraZevanju odraslih pa je opredelil tudi
FETAC.

Nemdija: Pri izobrazevanju odraslih so na zvezni ravni in na ravni dezel
normativno opredeljeni minimalni standardi za delo izobraZevalnih
organizacij za odrase, so pa skoraj vse deZele opredelile dodatne
standarde kakovosti ali zahteve v zvezi s kakovostjo izobrazevanja
odraslih. Za kakovost izobrazevanja odraslih je bilo pomembno leto
2004, ko je Zvezno ministrstvo za zaposlovanje naroCilo zavodom za
zaposlovanje, da lahko brezposelni prejmejo denarno podporo za
izobrazevanje le v tistih organizacijah, ki jih je certificiralo eno izmed
zunanjih certifikacijskih teles. To je med drugim povzrocilo, da ima v
Nemciji zelo veliko izobrazevalnih organizacij standarde ISO, pa tudi
EFQM. Hkrati je bil oktobra 2004 uveden certifikat kakovosti za celotno
Nemcijo za vse izvajalce izobraZevanja odraslih. Gre za k udelezencu
usmerjeni certifikat kakovosti (verzija 2 - Lernerorientierte
Qualitatstestierung in der Weiterbildung — LQW 2).

2. Pojmovanje kakovosti v izobrazevanju odraslih

Anglija: Leta 2006 je vlada izdala belo knjigo z naslovom Nadaljnje
izobrazevanje: zviSevanje spretnosti, izboljSevanje zivljenjskih moznosti,
ki ji je sledila nacionalna Strategija razvoja kakovosti z naslednjimi
temeljnimi cilji: (1) Vsi udeleZzenci v nadaljnjem izobrazevanju imajo
enak dostop do visokokakovostnega izobraZzevanja in usposabljanja,
v katerem si lahko pridobijo spretnosti, kompetence in znanje, ki jih
potrebujejo pri delu in v zivljenju. (2) |zobraZevalna ponudba ustreza
potrebam delodajalcev, =znanja, ki si jih odrasli pridobijo v
izobrazevanju, ustrezajo potrebam zaposlovalcev. (3) Sistem
nadaljnjega izobraZevanja se stalno izboljSuje, izobraZevalne
organizacije so motivirane za doseganje odli¢nosti.

Irska: FETAC je kakovost izobrazevalne organizacije, ki izvaja
izobrazevanje odraslih, opredelil z naslednjimi naceli: Kakovost: to je
sposobnost identifikacije in zadovoljevanja potreb ter pricakovanj
udeleZencev izobraZevanja. Razvoj: ta temelji na rednem spremljanju
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dejavnosti in je srediS¢e celotnega procesa kakovosti. Preglednost:
vsakemu, ki je kakor koli vpleten v proces izobraZevanja, mora biti
jasno, kakS$na je v tem procesu njegova vloga in kaj lahko od tega
procesa pricakuje. Konsistentnost: konsistentnost in posStenost,
nepristranost do udeleZencev izobrazevanja so temeljni gradniki vseh
procesov. Kontekstualnost: gre za pojmovanje, da je kakovost odvisna
od konteksta. Izvajalci programov morajo zagotavljati izpeljavo
dolocenih postopkov za zagotavljanje kakovosti, dopuscene pa so razlike
v vsebini postopkov. Odgovornost izvajalca izobraZevanja: izvajalec
izobrazevanja je odgovoren za vzpostavitev procesov za presojanje in
razvijanje kakovosti. Temeljna spodbuda za razvoj mora biti izvajalCev
proces samoevalvacije programov in dejavnosti.

Nemdéija: Konceptualno se model LQW 2 naslanja na tri izhodis¢a:
uéeti se je sredisfe, vanj mora biti usmerjen razvoj kakovosti
izobrazevalne organizacije in s tem tudi postopek ugotavljanja kakovosti;
cilj procesov kakovosti ni zgolj preizkusanje, ocenjevanje, to naj
postane izhodi&¢e za razvojne procese v organizaciji; model mora biti
enako uporaben tako za majhne kot velike organizacije, kar pomeni, da
mora omogodati raznolike pristope.

2.1 Zagotavljanje in ugotavljanje kakovosti

Anglija: Od leta 2001 se od vseh izvajalcev izobrazevanja odraslih, ki so
financirani iz javnih sredstev, zahteva, da imajo vzpostavljen notranji
sistem kakovosti in izpeljujejo letno samoevalvacijo. Samoevalvacijsko
porocilo je prvenstveno namenjeno njihovemu razvoju, hkrati pa je
namenjeno tudi lokalnim izobraZevalnim oblastem (Local learning and
skill Council — LSC). Soc¢asno pa postane samoevalvacijsko porocilo
izhodis¢e za zunanjo inSpekcijo. Temeljni okvir za interne sisteme
kakovosti je Skupni okvir za inSpekcijo (Common inspection Framework
for further education and skills 2009). Poleg tega pristopa je bil v letu
2009 na podrocje izobrazevanja odraslih vpeljan Se en pristop,
poimenovan Model odli¢nosti (The Framework for Excellence). Model
je prvenstveno namenjen spremljanju in analizam rezultatov ter uc¢inkov
izobrazevalnih organizacij na podlagi spremljanja kvantitativnih
podatkov. Kvantitativni podatki o dosezkih posameznih izvajalcev naj bi
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se primerjali z nacionalnim standardom, kar bi omogocilo primerjave
med izvajalci.

Irska: FETAC opredeljuje sistem kakovosti z naslednjimi elementi:
izvajalec mora imeti jasno opredeljene principe in vrednote, ki
podpirajo njegovo delo na podrocju izobrazevanja odraslih. Konkretno
se mora to izrazati v opredeljenem poslanstvu in politiki organizacije, da
ji osebje lahko sledi, udelezenci izobraZevanja in drugi pa vedo, kaj
lahko pricakujejo. Jasni morajo biti procesi vpeljevanja opredeljene
politike na podro¢ju kakovosti. Vzpostavljen mora biti interni sistem
spremljanja, ki veljavno meri uc¢inke posameznih procesov. Redno mora
potekati samoevalvacija, ki omogoc¢a tudi vkljucevanje udelezencev in
zunanjega evalvatorja. Vzpostavljen mora biti sistem ukrepanja na
podlagi ugotovitev spremljanjain samoevalvacije.

Nem¢ija: Z modelom LQW 2 se presoja 11 podroc¢ij, ki so vsa
podvrZzena zunanji presoji. Postopek se zaéne s samoevalvacijo
izobrazevalne organizacije ter s postavitvijo nacel oziroma vizije, pa tudi
z nacrtovanjem ukrepov za izboljSave. Samoevalvacija poteka na vseh 11
podro¢jih. Vsako podro¢je ima dodana tri podpoglavja: »natanénej3a
opredelitev«, ki ima vlogo pojasnjevanja posameznega podroéja
kakovosti, drugo podpoglavje so standardi, opredeljeni kot minimalne
zahteve, ki se v postopku ocenjevanja brezpogojno preverjajo. Tretje
podpoglavje zajemajo moznosti dokazovanja, kjer so navedeni primeri,
kako lahko presojamo izpolnjevanje postavljenih standardov. Obvezna je
dokumentacija procesa kakovosti z ustreznimi dokazili, ki podpirajo
navedbe v samoevalvacijskem poroc¢ilu. Sledi zunanje presojanje —
samoevalvacijsko porocilo pregledata dva neodvisna ocenjevalca in eden
izmed ocenjevalcev obis¢e izobrazevalno organizacijo. Nato je
organizirana  sklepna  delavnica  organizacije in  eksternega
certifikacijskega telesa, kjer se preveri zahtevani seznam, razcistijo
odprta vprasanja in postavijo strateski razvojni cilji za naslednje obdobje.
Certifikat za uporabo modela LQW ima omejeno veljavnost Stirih let in
ga izobraZevalna organizacija lahko obnovi.
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2.2 Razmerje med internim in eksternim presojanjem in razvijanjem
kakovosti

Anglija: Konceptualizacija kakovosti, ki zajema tako vidik izkazovanja
odgovornosti za kakovost kot vidik stalnega izboljSevanja kakovosti, se
kaze v tem, da pomeni sistem kakovosti kombinacijo notranje in zunanje
evalvacije. Podatki iz samoevalvacij se uporabljajo v zunanjih presojah
tako na ravni lokalnih Solskih oblasti kot na drzavni ravni (Solska
in§pekcija). Na podlagi vpogleda v samoevalvacijsko porocilo in obiska
v izobrazevalni organizaciji inSpektorji ocenijo pet kljucnih podroc¢ij in
pripravijo porocilo, ki ga dobi izvajalska organizacija, objavljeno pa je
tudi na spletnih straneh izobraZevalne inSpekcije (www.ofsted.
gov.uk/reports). O objavi porocila na spletnih straneh izobrazevalne
inSpekcije so obvesCene tudi institucije oz. telesa (npr. Svet za
izobrazevanje in ucenje), ki financirajo dejavnost izobrazevalne
organizacije.

Irska: V procesu opisanega zagotavljanja kakovosti gre za tipien
proces akreditacije, ki je kombinacija notranjega sistema kakovosti
(samoevalvacije) in zunanjega periodi¢nega presojanja kakovosti.

Nem¢ija: Prikazan pristop (LQW) je primer certificiranja kakovosti, kjer
gre za kombinacijo samoevalvacije in zunanje presoje.

Uporaba mnenjskih kazalnikov, kombinacija mnenjskih in poda-
tkovnih kazalnikov

Anglija: Samoevalvacija temelji na kombinaciji podatkovnih in
mnenjskih kazalnikov. Objektivni podatki o dosezkih udelezencev se
kombinirajo s pridobivanjem mnenj, staliS¢ in ocen udeleZencev,
uciteljev in drugih pomembnih skupin. Podobno velja za zunanjo
evalvacijo (inSpekcijo), saj je pomemben vir samoevalvacijsko porocilo,
ki se mu doda tudi neposredno opazovanje (obisk) in pogovor (mnenjski
kazalniki).

Irska: Kombinacija mnenjskih in podatkovnih kazalnikov o kakovosti je
integrirana v sistem; pri samoevalvacijah je mnenje udelezencev
obligatorno, zazelena pa so tudi mnenja drugih interesnih skupin.
Uporabljajo se tudi razli¢ne podatkovne baze tako na ravni izvajalcev kot
na nacionalni ravni.
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Nem¢ija: Nalin presojanja kakovosti in zbiranja podatkov v fazi
samoevalvacije ni doloCen in je prepuScen vsaki posamezni organizaciji.
Med instrumenti se uporabljajo vprasalniki in vodeni razgovori z ucitelji,
zaposlenimi, tudi s strankami. Pri dokazovanju trditev v samo-
evalvacijskem porocilu se uporablja tudi najrazli¢nejsa dokumentacija.

Podrocja ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti

Anglija: Upostevajo¢ inSpekcijski okvir kakovosti se izobraZevalne
organizacije V samoevalvaciji usmerijo na pridobivanje podatkov in
informacij, s katerimi odgovarjajo na vprasanja inSpekcije. Ta zadevajo
pet temeljnih podro¢ij kakovosti, in sicer: Kaks$ni so doseZKi
udelezencev? Kako udinkoviti so proces udenja in poucevanja?
Koliko so programi in aktivnosti ustrezni z vidika potreb in interesov
udelezencev? Kako je poskrbljeno za svetovanje in pomo¢
udeleZzencem? Kako ucinkoviti so procesi vodenja in upravljanja? Na
podlagi vpogleda v samoevalvacijsko porocilo in obiska v izobraZevalni
organizaciji inspektorji ocenijo pet kljuénih podrocij: (1) splosno
udinkovitost pri uresnievanju potreb udelezencev, (2) zmoznost
izboljSevanja, (3) dosezke udelezencev, (4) kakovost izpeljave izobra-
zevanja, (5) vodenje in upravljanje ocen: neustrezno, zadovoljivo,
dobro, odli¢no. Model odli¢nosti vklju¢uje sedem kazalnikov, in sicer:
zadovoljstvo udelezencev, prehodnost udeleZencev (v zaposlitev,
nadaljnje izobrazevanje ...), zadovoljstvo delodajalcev, uspesnost
udeleZencev, finanéno stanje, finanéni menedZment in nadzor,
denarna vlaganja glede na dosezke.

Irska: FETAC je opredelil naslednja podro¢ja: komunikacija, enakost,
pridobivanje osebja in njegov razvoj, dostopnost, prehodnost in
napredovanje, razvoj programov, njihovo izvajanje in spremljanje,
praviéna in dosledna podpora udelezencem, zaXita udeleZencev,
podjemniki/drugi izvajalci programov, samoevalvacija programov
in degjavnosti.

Nem¢ija: V modelu je opredeljenih 11 obveznih podroc¢ij. vizija,
ugotavljanje potreb, kljuéni procesi, proces pouéevanja in uéenja,
evalvacija izobraZevalnega procesa, infrastruktura, vodstvo, osebje,
kontrola, komunikacija s strankami, strateski razvojni cilji. Poleg
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doloc¢enih (obveznih) podrocij lahko uporabniki modela izberejo tudi
kaksno dodatno podrocje.

2.3 Ravni presojanja in razvijanja kakovosti

Anglija: Temeljna raven je raven izobrazevalne organizacije, ki je
prvenstveno odgovorna za spremljanje in razvoj kakovosti lastne
izobrazevalne dejavnosti; ¢e je financirana iz javnih sredstev, mora svojo
odgovornost izkazovati tudi navzven. Pri tem gre za raven lokalne
skupnosti, ¢e je izobraZevalna organizacija financirana iz sredstev na
lokalni ravni, in za drZavno raven, ¢e je dejavnost financirana iz javnih
sredstev.

Irska: Spremljanje in samoevalvacije potekajo na ravni izobrazevalnih
organizacij in programov, iz dostopne literature pa ni bilo mogoce
ugotoviti, ali se samoevalvacija uporablja tudi na ravni posameznega
ucitelja. Zunanje evalvacije potekajo tako na ravni posamezne
izobrazevalne organizacije kot na nacionalni ravni; pa tudi kot del
mednarodnih primerjav.

Neméija: Tudi pri modelu LQW je temeljna raven izobraZevalne
organizacije.

2.4 Uporaba ugotovitev

Anglija: Prvenstveno se ugotovitve, ki jih izobrazevalna organizacija
pridobi v procesih samoevalvacije, uporabljajo za namene njenega
lastnega razvoja. Vendar morajo organizacije, ki so financirane iz javnih
sredstev, o ugotovitvah porocati lokalnim oblastem in izobrazevalni
inSpekciji ter nekatere rezultate posredovati v nacionalne zbirke
podatkov. Tovrstne ugotovitve in podatki se uporabljajo tudi za namene
nadaljnjega razvojaizobrazevalnega sistema.

Irska: Rezultati spremljanj in samoevalvacij se uporabljajo predvsem
kot vir informacij za naértovanje nadaljnjega razvoja izobraZzevalnih
organizacij. Rezultati zunanjih evalvacij pa se uporabljajo kot podlaga za
zunanje svetovanje in pomo¢ izobrazevalni organizaciji, pa tudi za
pripravo nacionalnih porocil, ki se uporabljajo tudi kot orodje za
nacrtovanje nadaljnjega razvoja sistema izobrazevanja.
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Neméija: Vsaka izobrazevalna organizacija, ki je uspe$no prestala
preverjanje kakovosti, prejme certifikat o kakovosti z omejeno
veljavnostjo §tirih let.

3. Mehanizmi in pripomocki

Anglija: V podporo razvoju kakovosti izobraZevalnih organizacij za
odrasle je vzpostavljen spletni portal The Excellence Gateway z zbirkami
dobrih praks, pripomockov in instrumentov za presojanje in razvijanje
kakovosti (http://www.excellencegateway.org.uk/). Zanimiva je tudi

zbirka dobrih praks, ki jo je vzpostavila izobrazevalna inSpekcija
(OFSTED) in vsebujejo dobre prakse, ki jih inSpektorji srecujejo na
svojih inSpekcijskih pregledih (http://www.excellencegateway.org.uk/

page.aspx?o=goodpracticedatabase). [zobrazevalna inspekcija zagotavlja
podporo tudi z razlicnimi prirocniki o postopkih samoevalvacije in
zunanje evalvacije: http://www.ofsted.gov.uk/Ofsted-home/Forms-and-

guidance. Za zbiranje in obdelavo podatkov v okviru Modela odli¢nosti
je vzpostavljena nacionalna baza podatkov: porocila raziskav, statisti¢ne
analize, zbirke podatkov, razlicna orodja za analizo podatkov
(http://www.thedataservice.org.uk/). Za  merjenje zadovoljstva
udelezencev in delodajalcev Svet za izobraZevanje in ve$¢ine vsako leto

izvajalce obvesti o tem, kje je objavljena spletna anketa, s katero se
izvaja  letno  spletno  merjenje  (http:/ffe.skillsfundingagency.
bis.gov.uk/pi/learnerviews/).

Irska: Inspektorat: Pogledi na naso $olo (Priro¢nik za samoevalvacijo).
Pojasnila in obrazci, ki se uporabljajo v procesu zunanje evalvacije.
FETAC: Prirocnik Zagotavljanje kakovosti v izobrazevanju odraslih —
politika in smernice za izvajalce. Priro¢nik s primeri: opredelitve politike
kakovosti; Vodnik za zapis procesa presojanja kakovosti z ustreznim
obrazcem. Kontrolni seznam za spremljanje kakovosti. Kontrolni seznam
za samoevalvacijo. Informacije za udelezence izobrazevanja — vodnik za
izvajalce.

Neméija: Obstaja spletna stran z navodili in informacijami za
organizacije: http://www.artset-lqw.de/cms/index.php?id=10-jahre-lqw.

Na njej je veliko strokovne literature, objavljeni so primeri iz prakse, vse
potrebne informacije za prijavitelje, seznam nosilcev certifikata.
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4. Razsirjenost pristopov (konceptualizacij) in tudi pripomockov

Anglija: Vse izobrazevalne organizacije, ki so financirane iz javnih
sredstev, morajo v skladu z zakonodajo izpeljevati samoevalvacijo, kot je
opredeljena v modelu Common inspection Framework for inspecting
further education and skills (2009), ter sodelovati v zunanjih
inSpekcijskih pregledih. Pristop The Framework for excellence se je
zacel vpeljevati Sele v letu 2006 in se postopno vpeljuje v razlicne
izobrazevalne organizacije za odrasle. Modela ne vpeljujejo Vv
visokoSolsko izobrazevanje odraslih niti vanj niso vkljuceni programi za
mlajse odrasle.

Irska: Doslej je 856 izvajalcev izobrazevanja odraslih, ki vkljucujejo
1613 podruznic, uskladilo svoj sistem kakovosti z zahtevami FETAC v
zvezi s kakovostjo.

Nemcéija: Model LQW je poleg modela poslovne odli¢nosti EFQM in
standardov ISO najbolj razSirjen model presojanja in razvijanja
kakovosti v organizacijah za izobrazevanje odraslih v Nemciji.
Uporablja ga 517 nemskih izobrazevalnih organizacij za odrasle in tudi
53 iz Avstrije.

5. Ovrednotenje sistema

Anglija: Pregled koncepta kakovosti, ki ga uporablja Anglija, pokaze na
porazdelitev odgovornosti za kakovost med izvajalskimi organizacijami,
lokalnimi  oblastmi in nacionalno izobrazevalno inSpekcijo.
Izobrazevalna inSpekcija v izobrazevalnem sistemu ne skrbi zgolj za to,
da izobrazevalne organizacije ravnajo v skladu z zakonodajo, ampak ima
tudi pomembno svetovalno in razvojno vlogo, ko na podlagi
in§pekcijskih ugotovitev priporoca potrebne razvojne ukrepe. Zaznane
teZzave. Razvidno je, da tako kot drugod po svetu tudi v Angliji i8¢ejo
ustrezno razmerje med spodbujanjem pristopov in podpornih strokovnih
institucij, ki bi pripomogle k doseganju kakovostnega izobrazevanja
odraslih, ter zahtevami po racionalizaciji. Na podroc¢ju izobrazevanja
odraslih so v zadnjih desetih letih ustanovili kar nekaj institucij, ki so
bile namenjene skrbi za kakovost izobraZzevanja odraslih, a so bile tudi



S. Klemenéi¢, T. Moina | Presojanie in razvijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih

hitro ukinjene oz. zdruZene z drugimi institucijami’. Ob uvajanju
Modela odlicnosti so bile ob prvih izpeljavah zaznane tezave, ker je bil
model premalo prilagojen znacilnostim izobrazevalnih organizacij za
odrasle in za izvajalske organizacije preve¢ kompleksen in prezahteven.
Zato je bila v letu 2009/2010 pripravljena poenostavljena verzija.

Irska: Primer nazorno kaze, kako je skrb za kakovost integrirana v neko
dejavnost. FETAC, ki je pravzaprav organ za potrjevanje kvalifikacij, je
razvil celovit pristop k zagotavljanju kakovosti izobrazevanja odraslih,
saj tako zagotavlja kredibilnost svoje dejavnosti in celotnega sistema. K
temu prav gotovo prispeva dejstvo, da so izvajalci izobraZevanja odraslih
veliko bolj kot drugi primorani izvajati procese ugotavljanja potreb in
sami oblikovati izobrazevalne programe, kar v drugem javnem
izobrazevanju ni tako pogosto. Zanimiv je pristop ovrednotenja
samoevalvacijskega porocila, saj se tu pojavi zunanji ocenjevalec.
Poudariti kaze tudi zahtevo po ukrepanju na podlagi ugotovitev
samoevalvacije.

Neméija: Opisani model je nastal prav za potrebe izobrazevalnih
organizacij, ki se ukvarjajo z izobrazevanjem odraslih. O¢itno je, da v
izobrazevanju odraslih nekateri procesi zahtevajo posebne pristope; prav
gotovo gre tu za tesnejSo povezanost z gospodarstvom in storitvami pri
ugotavljanju potreb in v ¢asu izobrazevanja, kar zahteva tudi nekoliko
drugacne prijeme pri presojanju kakovosti ter vkljuevanje Stevilnejsih
interesnih skupin v te procese. Treba pa je povedati, da je opisani model,
ki je zelo podoben drugim modelom certificiranja, placljiv, kar javnim
izobrazevalnim organizacijam vsekakor otezuje dostopnost. Dobra pa je
kombinacija samoevalvacije in zunanje presoje.

Zaznane tezave. Posebnih tezav, ki bi bile opisane, v literaturi nismo
odkrili. Zdi pa se razmisleka vreden podatek, da le 10 odstotkov

"* Tak je primer Inipektorata za izobraevanje odraslih — ALL ki je leta 2001 nastal
iz prejSnjega InSpekcijskega sveta za financiranje izobraZevanja odraslih. Leta
2007 je bil ALI ukinjen, njegovo vlogo je prevzel OFSTED (Office for Sandards
in Education, Children's Services and Skills). V letu 2006 je bila ustanovljena
Agencija za razvoj kakovosti vseZivljenjskega ucenja, ki pa se je Ze leta 2008
zdruzila s Centrom odli¢nosti, tako je bila ustanovljena Agencija za ucenje in
izboljSevanje spretnosti (Learning and Skills Improvement Agency — 199,
namenjena spodbujanju izboljsav in inovacij v nadaljnjem izobrazevanju.
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organizacij dobi certifikat takoj po preteku enega leta, 80 odstotkov pa
mora uvesti nekatere izboljSave, da lahko prejmejo certifikat.

6. Analiza primerov dobre prakse: O katerih primerih bi
veljalo razmisliti kot moznih in primernih za dograjevanje
slovenskega sistema

Anglija: Glede na to, da je angleski sistem posebno mo¢no razvil vidike
zunanje evalvacije, bi ob dograjevanju konceptualizacije kakovosti v
Sloveniji kazalo razmisliti, ali bi bil kateri od predstavljenih prijemov
primeren za vpeljavo v nas sistem. S tega vidika se zdi zanimiv njihov
najnovejsi Model odli¢nosti, ki opredeljuje nekatere kazalnike uc¢inkov, o
katerih morajo porocati izobrazevalne organizacije. Poglobljeno bi bilo
smiselno tudi preuciti njihove nacionalne zbirke podatkov ter naé¢in
dostopa do njih na spletnem portalu. Razmisliti kaze o letnem
(vsesplodnem) spletnem anketiranju o zadovoljstvu udelezencev in
delodajalcev z izobrazevanjem.

Irska: Dobro bi bilo razmisliti 0 institucionalni in programski
akreditaciji v izobraZevanju odraglih. S tem bi vzpostavili minimalne
standarde, kdo se lahko ukvarja s tem izobrazevanjem (seveda v javnem
izobrazevanju) oz. kaksSne standarde mora zagotavljati, Cesar zdaj ni.
Vpeljali bi tudi periodi¢ne vpoglede v te organizacije, saj sedanji vpis v
razvid te vloge ne opravlja.

Nem¢ija: Poudariti kaZze primer spletne podpore izvajalcem
samoevalvacij, kar bi bilo priporocljivo vpeljati tudi na razliénih ravneh
izobrazevalnega sistema v Sloveniji. Kot primer dobre prakse bi navedli
tudi svetovalno podpor o izobrazevalnim organizacijam med izvajanjem
samoevalvacije.
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lll. Razvojni predlogi za presojanje in razvijanje
kakovosti v izobrazevanju odraslih

1. Konceptualizacija
1.1 Konceptualna izhodi$¢a

Presojanje in razvijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih je v
dosedanjem razvoju izhajalo iz razlicnih konceptualnih izhodisc,
vec¢inoma odvisnih od tega, za kak$no izobrazevanje gre in v kakSnem
okolju (druzbenem, ekonomskem itd.) poteka, kar smo vsaj pregledno
prikazali v poglavju SploSen pregled uveljavljenih pristopov za
presojanje in razvijanje kakovosti izobrazevanja odraslih. Mislimo, da ni
potrebein niti ne moznosti, da bi kakor koli poskusali bolj zblizevati
konceptualna izhodis¢a in tudi pristope, ki bi se uporabljali v vsem
izobrazevanju odradlih. Ne nazadnje pa S$tevilni pristopi, ki so v
uporabi, kljub navidezni razli¢nosti izhajajo iz iste filozofije, to je
filozofije celostnega upravljanja kakovosti, le izvedbeni pristopi se
razlikujejo.

Nekoliko drugace kaze razmisljati takrat, kadar imamo v mislih zgolj
javno izobraZevanje odradlih, torej tisti del izobraZevanja odraslih, za
katerega je z razlicnimi drzavnimi dokumenti (zakoni, resolucijami,
strategijami ipd.) opredeljen javni interes, s katerim drzava izraza svojo
namero in zavezo, da del izobrazevanja odraslih zagotovi kot standard in
moznost vsemu odraslemu prebivalstvu. Takrat je legitimno, da se na
drzavni ravni opredelijo koncept, nacela in mozni pristopi k presojanju in
razvijanju kakovosti, ki naj se uporabljajo v tem delu izobrazevanja
odraslih. V nadaljevanju bomo tako opredelili predloge za nadaljnji
razvoj koncepta presojanja in razvijanja kakovosti javnega izobrazevanja
odraslih.'®

Dosedanja teoretska spoznanja, preizkuseni koncepti in izkusSnje, ki jih
imamo s presojanjem in razvijanjem kakovosti izobrazevanja odraslih v
Sloveniji, narekujejo, da nadaljnji razvoj (Se naprej) gradimo na

16 . . ‘g . . « . . .
V nadaljevanju bomo uporabljali termin »izobraZevanje odraslih« za javno
izobrazevanje odraslih, razen ¢e ni drugace navedeno.



210

KAKOVOST V SOLSTVU V SLOVENLI | Ugotavlianie in zagotavljanja kakovosti po ravneh ...

naslednjih nacelih:

— strokovna avtonomnost in s tem prostovoljnost pri odloc¢anju za
uporabo notranjih pristopov za presojanje in razvijanje kakovosti
izobrazevanja odraslih,

— socialno mreZenje kot vir u¢enja med organizacijami, uditelji in
drugimi strokovnimi delavci za razvoj kakovosti izobrazevanja,

— preglednost procesov in rezultatov izobrazevanja,

— odgovornost organizacij za izobraZevanje in osebja v njih za
kakovost procesov, rezultatov in ucinkov izobrazevanja,

— upostevanje interesne in relativne narave kakovosti v celotnem
procesu presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevanja odraslih,

— vkljuéevanje notranjih in zunanjih interesnih skupin v procese
presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevanja odraslih,

— jasnarazmejitev namenain ciljev notranjih in zunanjih pristopov
za presojanje in razvijanje kakovosti izobrazevanja odraslih, tudi
kadar se oba pristopa kombinirata,

— nenehni razvoj in kultura ucenja,

— procesni prijem — presojanje in povezovanje rezultatov in ucinkov s
procesi, ki do njih vodijo,

— naértnost in metodoloska zasnovanost procesov presojanja in
razvijanja kakovosti.

Ta nacela so podlaga za snovanje in uporabo razlicnih pristopov za
presojanje in razvijanje kakovosti, pri cemer se njihova uporaba razlikuje
v intenziteti in nacinu uveljavljanja, odvisno od tega, ali gre za notranje
ali zunanje procese presojanja in razvijanja kakovosti.

1.2 Notranje in zunanje presojanje kakovosti izobraZevanja odraslih

Nadaljnji razvoj kaze usmerjati tako, da se uveljavljajo tako notranji kot
zunanji pristopi za presojanje in razvijanje kakovosti izobrazevanja
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odraslih, ki se med seboj sicer jasno razmejujejo, a komplementarno
dopolnjujejo.

Notranji pristopi naj temeljijo na samoevalvaciji kakovosti, katere
temeljni nosilci so izobrazevalne organizacije in osebje, ki dela v njih.
Glede na dobre rezultate, ki jih daje uporaba modela samoevalvacije
Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje POKI, se v omrezju
izobrazevalcev odraslih priporoca uporaba tega modela, ki ga ob pilotni
uporabi v posamezni organizaciji tudi denarno podpirajo nacionalna
sredstva. To pa ne pomeni, da se izvajalci tega izobraZzevanja ne morejo
strokovno avtonomno odlocati za druge pristope k samoevalvaciji —
nasprotno, izvajalci naj imajo moZznost spoznavati razli¢ne pristope in jih
preizkusati, da bi se tako lahko seznanili s pristopi, ki jim najbolj
ustrezajo. To, kar je na nacionalni ravni dolo¢eno v zvezi z notranjimi
pristopi pri presojanju in razvijanju kakovosti izobraZevanja odraslih, je:

— izobrazevalna organizacija, ki Zeli izvajati javno izobrazevanje
odraslih, mora imeti vpeljan vsaj en pristop k samoevalvaciji
kakovosti, ki je kontinuiran in zajema celotno dejavnost
izobraZevanja odraslih,

— ne glede na model samoevalvacije, ki ga organizacija uporablja, mora
biti razvidno, da model vsebuje naslednje: nacértovanje
samoevalvacije, ki temelji na jasni metodologiji tako pridobivanja
podatkov kot njihovega presojanja, izpeljavo samoevalvacije, presojo
pridobljenih rezultatov samoevalvacije, naértovanje ukrepanja na
podlagi rezultatov samoevalvacije, evalvacijo rezultatov ukrepanja,

— izobrazevalna organizacija je dolzna javno predstavljati, katere
pristope k samoevalvaciji uporablja, katere so znacilnosti tega
pristopa in katere izboljSave je Ze uvedla na podlagi rezultatov
samoevalvacije.

Mozna dopolnitev sedanjega nacina presojanja rezultatov samoevalvacij
je vzpostavljanje anonimnih nacionalnih baz rezultatov merjenja
doloéenih kazalnikov, ki bi jih izvajalci samoevalvacije (samo oni)
uporabljali kot referenne tocke za presojo svojih rezultatov (v
dolo¢enem casu se npr. izvede merjenje doloCenega pojava v vseh
organizacijah, ki to zelijo; prikazejo se skupni rezultati vseh

211



212

KAKOVOST V SOLSTVU V SLOVENLI | Ugotavlianie in zagotavljanja kakovosti po ravneh ...

sodelujocih). Gre za podobne primere, kot smo jih prikazali v analizi
sistemov kakovosti v Veliki Britaniji.

Zunanji pristopi k presojanju in razvijanju kakovosti izobrazevanja
odraslih so v sedanji praksi manj razviti, zato kaze v prihodnosti vec¢
pozornosti nameniti prav njim, da bi tako dosegli celovitost sistema
kakovosti na tem podro¢ju. Nedvomno obstajajo podroc¢ja, ki jih je
zaradi njihovega posebnega pomena ali posebne narave smiselno
presojati tudi od zunaj, pa naj gre za vitalne nacionalne interese, interese
nadaljnjega razvoja v stroki, interese financerjev itd. Kadar govorimo o
zunanjem presojanju kakovosti izobrazevanja odraslih, imamo v mislih
razli¢ne pristope, ki izhajajo iz razli¢nih ciljev in interesov.

Predlagamo, da bi v prihodnje razvijali:

— Ingtitucionalno in programsko akreditacijo: stevilne strokovne
evalvacije kazejo, da sedanja ureditev ni dobra, saj omogoca, da
ustanove izvajajo javno izobraZevanje odraslih ne glede na to, ali
imajo za izvajanje dejavnosti izpolnjene vsaj minimalne pogoje, ki jih
tudi vzdrzujejo; s tem dovolj pogosto ogrozajo interes udelezencev in
javni interes. Zato kaZe wuvesti institucionalno akreditacijo z
minimalnimi standardi kakovosti za izvajalce dejavnosti in z zahtevo
po periodi¢nem preverjanju ohranjanja teh standardov. Programska
akreditacija je po svoje uveljavljena Ze zdaj v postopku vpisa v razvid
izobrazevalnih organizacij, zato je treba ob pripravi strokovnih resitev
za uvedbo akreditacije razmisliti, ali programsko akreditacijo uvesti v
povezavi z institucionalno ali pa ohraniti sedanji nacin vpisa v razvid
za programsko akreditacijo.

— Zunanje spremljanje: to naj bi zajemalo spremljanje procesov in
rezultatov posameznih javnih izobrazevalnih programov, nacionalnih
projektov, uvajanje novosti ipd. Velinoma naj bi ga izvajali
nacionalni javni zavodi na podlagi srednjeroénih naértov
spremljanja, dogovorjenih s pristojnimi ministrstvi, ki bi v ta
namen zagotavljala tudi potrebna sredstva.

— Zunanje preverjanje znanjal/izidov: pri izobrazevanju odraslih je
tako kot v drugih delih sistema zagotovljeno zunanje preverjanje
rezultatov/izidov na ravni osnovnoSolskega in srednjeSolskega
izobrazevanja, ki je namenjeno presoji dosezene ravni znanja tako
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posamezniku kot sistemu. Sedanji nacin je v tem trenutku videti
ustrezen tudi z vidika izobrazevanja odraslih, zato ga kaze ohraniti
toliko Casa, dokler morebiti ne nastanejo razlogi za ponovni razmislek
o tem. Sistem zunanjega preverjanja znanja je z vidika izobrazevanja
odraslih priporocljivo operativno dopolniti le toliko, da bi bili izidi za
izobrazevanje odraslih na nacionalni ravni bolj transparentni.

— Zunanje evalvacije: te naj bi bile nacionalne in mednarodne.
Nacionalne zunanje evalvacije naj bi bile namenjene presoji
procesov, rezultatov in u€inkov izobrazevanja odraslih, pri ¢emer bi
tako zunanje nacionalne sistemske evalvacije kot zunanje
nacionalne strokovne evalvacije izvajali na podlagi dolgoro-
¢negjSega nacrta, doloéenega na Strokovnem svetu za izobra-
zevanje odraslih, izvajale pa razvojno-raziskovalne skupine, ki bi
imele na voljo ustrezne razvojno-raziskovalne zmogljivosti. Obcasno
se mora Slovenija vkljuCevati tudi v mednarodne zunanje
evalvacij e, namenjene presoji rezultatov in uéinkov izbranih podrogij
izobrazevanja odraslih, da bi preverjali doseganje mednarodno
postavljenih standardov kakovosti.

S povezavo samoevalvacije, akreditacije, spremljanja in zunanje
evalvacije ter zunanjega preverjanja znanja bi ustvarili komplementarni
sistem kakovosti izobrazevanja odraslih, ki bi zagotavljal sprotne
informacije o kakovosti procesov, njegovih rezultatov in u¢inkov tako na
sistemski ravni kot na ravni posameznega izvajalca tega izobrazevanja.

1.3 Ravni presojania in razvijanja kakovosti izobraZevanja odraslih in
uporaba rezultatov

Predlagani komplementarni sistem notranjih in zunanjih evalvacij v
marsi¢em doloca tudi ravni, na katerih naj poteka presojanje in razvijanje
kakovosti izobrazevanja odraslih.

Samoevalvacija tako poteka na ravni izobrazevalne organizacije, na
ravni posameznega programa znotraj izobrazevalne organizacije, na
ravni posameznega oddelka, skupine in na ravni posameznega
uditeja, projektne skupine ipd. Poteka pa lahko tudi med vec
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izobrazevalnimi organizacijami skupaj, na ravni izvajalcev posameznega
projekta, na ravni omrezja izvajalcev nekega programa, dejavnosti ali
projekta. Rezultati samoevalvacije so na razpolago izklju¢no izvajalcem
samoevalvacije, ki pa jih lahko, ¢e tako Zelijo, posredujejo tudi drugim.
Namenjeni so samopreverjanju, razvojnemu delovanju in ucenju.

Institucionalna akreditacija poteka na ravni posamezne institucije,
ustanove, ki izvaja izobrazevanje odraslih, programska akreditacija pa
na ravni institucije, ki izvaja ali zeli izvajati neki izobrazevalni program
ali projekt/program/dejavnost. V sistemu, kakor ga predlagamo, je edino
akreditacija nadzorni mehanizem, ki lahko deluje tudi izlocevalno na
posameznega izvajalca, e ne dosega zahtevanih minimalnih standardov
za izobrazevalno organizacijo za odrasle ali za izvajanje programa.
Posredno pa so standardi, ki se postavljajo za akreditacijo, in rezultati
akreditacije sporocilo izvajalcem o ravni kakovosti, ki jo dosegajo ali bi
jo morali dosegati pri kazalnikih, ki jih vkljucuje akreditacija.

Spremljanje po predlaganem naéinu zajema v glavnem nacionalno
raven, vendar lahko vsebuje tudi elemente spremljanja na ravni
posameznega izvajalca nekega programa ali projekta. Tudi v tem,
zadnjem primeru spremljanje temelji predvsem na nacelu nenehnega
razvoja in ucenja in njegova vloga vecinoma ni zunanja kontrola.
Rezultati spremljanja so namenjeni usmerjanju strokovnega razvoja na
nacionalni ravni, nacrtovanju usposabljanj za izvajalce programa ali
projekta.

Zunanje preverjanja znanja poteka na ravni posameznega udelezenca
izobrazevanja in ima zanj tudi vlogo kontrole doseganja nacionalnih
standardov znanja tako s pozitivnimi kot z negativnimi posledicami.
Hkrati pa je zunanje preverjanje znanja tudi mehanizem, s katerim na
nacionalni ravni preverjamo doseganje nacionalno opredeljenih
standardov znanja in ima zato pomemben informativen ucinek za sistem
izobrazevanja odraslih nasploh.

Zunanje evalvacije naj bi vefinoma potekale na nacionalni ravni, na
ravni sistema in ne bi bile namenjene presojanju posameznega izvajalca,
posameznega ucitelja ali posameznega udelezenca. Rezultati zunanjih
evalvacij so pomembni za razvoj sistema in strokovnega delovanja v
celotnem omrezju izvajalcev izobraZevanja odraslih.
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1.4 Podro&ja presojanja in razvijanja kakovosti

Tudi podro¢ij presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevanja odraslih
ni mogoce dolociti brez odvisnosti od pristopa, ki se uporablja.

Za samoevalvacijo je bil v okviru nacionalnega modela za presojanje in
razvijanje kakovosti POKI opredeljen niz podro€ij, podpodrocij in
kazalnikov kakovosti, ki se z njo presojajo. Podrobneje smo jih
predstavili v delu, kjer smo opisali sedanji sitem presojanja in razvijanja
kakovosti v izobrazevanju odraslih. Povedati je treba, da so bila
podrocja, podpodroc¢ja in kazalniki opredeljeni predvsem na formalnem
izobrazevanju odraslih in so se tu tudi najve¢ uporabljali. Ve¢ kot
osemletna uporaba teh podrocij, podpodrocij in kazalnikov kakovosti
kaze, da v glavnem ustrezajo potrebam tistih, ki izvajajo samoevalvacije,
res pa je tudi, da bi bilo treba v kratkem opraviti temeljito presojo, ali je
treba dolocena podro¢ja, podpodro¢ja in kazalnike sprementiti, izlo€iti ali
dopolniti.

Temeljita presoja mora vkljucevati tudi razmislek, kateri izmed
opredeljenih podrocij, podpodro¢ij in kazalnikov je primeren za uporabo
v javnem neformalnem izobraZevanju odraslih, kaj pa bi morali za
namene presojanja in razvijanja neformalnega izobrazevanja odraslih Se
dodati ali spremeniti.

Omenili smo ze, da samoevalvacija lahko poteka tudi na ravni dejavnosti
ali projektov, namenjenih izobrazevanju odraslih. Ze razvita podro¢ja,
podpodrocja in kazalniki v okviru modela POKI so za presojo in razvoj
kakovosti v teh primerih malo uporabna. Uporabna pa sta koncept in
metodologija oblikovanja podrocji, podpodrocij in kazalnikov.

Glede na to, da niti institucionalna niti programska akreditacija Se
nista del sistema presojanja in razvijanja kakovosti, niso v tem primeru
opredeljena niti podro¢ja in kazalniki, ki bi se preverjali v procesu
akreditacije. Nekaj izkuSenj v slovenskem prostoru z akreditacijami sicer
ze imamo, nekaj bi jih lahko povzeli iz postopkov razpisa v razvid.
Vsekakor je pred uvedbo akreditacije treba pripraviti temeljita strokovna
izhodis¢a, da ne bi stvari postavljali preve¢ na pamet, saj naj bi imela
akreditacija, kot smo Ze navedli, pomembne ucinke na posamezne
izvajalce, pa tudi na sistem izobrazevanja odraslih nasploh.
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Podrocja, podpodroc¢ja in kazalniki, ki naj bi se upostevali pri
spremljanju ali zunanjih evalvacijah, se dolo¢ajo sproti in so odvisni
od vsakokratne vsebine spremljanja ali zunanje evalvacije.

Za zunanje preverjanja znanja imamo Vv celotnem sistemu
izobrazevanja ze opredeljene nacine dolocanja standardov znanja in z
vidika izobrazevanja odraslih za zdaj ni potrebe, da bi se spreminjal.

1.5 Metode za presojanije kakovosti izobraZevanja odraslih

Na splosno je treba ugotoviti, da kaze v procesih presojanja kakovosti
izobrazevanja odraslih podpirati uporabo tako mnenjskih kot
podatkovnih kazalnikov. Seveda so metode moéno odvisne od pristopa
k presojanju kakovosti (zunanja evalvacija, samoevalvacija) in od ciljev,
ki pogosto dolocajo tudi metode. Na splosno je mogoce reci le, da kaze
podpirati uporabo tako kvantitativnih kot kvalitativnih metod.

Izku$nje pa kaZzejo, da je uporaba metod za presojanje kakovosti pri
samoevalvacijah moc¢no odvisna od znanja izvajalcev samoevalvacij;
raven metodoloskega znanja pa v povprecju ni visoka. Zato je nujno, da
je na voljo usposabljanje za uporabo razlicnih metod za presojanje
kakovosti.

2. Pogoji za nadalinji razvoj sistema presojanija in razvijanja
kakovosti izobrazevanja odraslih

Prikazani koncept sistema kakovosti v izobraZevanju odraslih je deloma
povzet po sedanji ureditvi v praksi, v velikem delu, zlasti v tistem, ki se
nanasa na zunanje presojanje kakovosti, pa Se ni razvit. Tako
vzdrzevanje in nadaljnji razvoj ze uveljavljenih pristopov kot tisto, kar Se
ni vpeljano, zahteva celo vrsto ukrepov, ki morajo medsebojno
ucinkovati soCasno, da bi koncept lahko zazivel celovito in bil u¢inkovit.
Ukrepi so naslednji:

1. Razvojno-raziskovalno delo v podporo procesom razvoja
kakovosti v izobrazevanju odraslih: Koncepti, modeli in pristopi za
razvoj kakovosti, vpeljevanje v prakso, evalvacija njihovih u¢inkov —
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vse to lahko temelji le na resnem raziskovalnem in razvojnem delu.
Zagotoviti je treba delovanje razvojnega jedra, ki se bo ukvarjalo z:

— nadaljnjim razvojem konceptov kakovosti v izobraZevanju
odraslih,

— razvijanjem pristopov in modelov kakovosti, primernih za
posamezna podrocja izobrazevanja odraslih,

— evalvacijo in izpopolnjevanjem Ze uveljavljenih modelov in
pristopov,

— pripravo predlogov za ministrstva in Strokovni svet za
izobrazevanje odraslih za dolgorocno nacrtovanje spremljanja in
zunanjih evalvacij,

— razvijanjem razliénih podpornih inStrumentov za izvajanje
samoevalvacij in evalvacij,

— zagotavljanjem vsaj minimalne slovenske strokovne literature v
zvezi s kakovostjo.

Taks$no razvojno jedro za izobraZevanje odraslih je bilo v preteklosti
na Andragoskem centru Slovenije, a se je pozneje ukinilo, tako da zdaj
tam deluje le Se del tega jedra. Ce Zelimo uveljaviti opisani koncept
o0z. ga Se prej strokovno natancneje opredeliti, je treba:

— okrepiti razvojno jedro za podporo nadaljnjemu razvoju sistema
kakovosti izobrazevanja odraslih na Andragoskem centru
Slovenije ali/in

— razmisliti o moZnosti, da bi se malostevilni strokovnjaki za
kakovost izobrazevanja, ki jih imamo v Sloveniji, zdruzili v neki
novi organizacijski obliki, ki bi bila npr. lahko tudi del nove Javne
agencije za kakovost v visokem Solstvu, ki bi s tem seveda morala
raz§iriti  svojo dejavnost na celoten sistem izobraZevanja v
Sloveniji.

2. Normativna ureditev sistema kakovosti izobraZzevanja odradlih:
Sistem kakovosti izobrazevanja odraslih, razen v delu, ki posega na
srednjesolsko in visjeSolsko izobrazevanja, ni normativno urejen.
Dejstvo je tudi, da ni zaZeljena podrobna normativna ureditev, saj bi s
tem lahko kaj hitro po nepotrebnem posegli v strokovno avtonomijo
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izvajalcev izobraZevanja odraslih ali kako drugace administrativno
omejili podrocje. Normativno pa bi bilo treba podpreti:

— minimalne zahteve za izvajanje samoevalvacij,

— akreditacijo,

— vlogo Strokovnega sveta za izobrazevanje odraslih pri nacrtovanju
zunanjih evalvacij,

— vlogo javnih zavodov pri izvajanju spremljanj,

— denarne vire za delovanje sistema kakovosti.

3. Sredstva za delovanje sistema kakovosti izobrazevanja odradlih:
Opisani sistem lahko deluje le, ¢e so zanj zagotovljene vse potrebne
razmere — nekatere smo opisali ze v drugih poglavjih. Enako
pomembno je tudi, da so za njegovo delovanje zagotovljeni vsaj
minimalni, a stabilni viri denarja. Gre za sredstva za:

— razvojno delo na podro¢ju kakovosti izobrazevanja odraslih na
nacionalni ravni,

— vzpostavitev in delovanje akreditacijskega sistema,

— izvajanje spremljanja na nacionalni ravni,

— izpeljevanje nacionalnih in mednarodnih zunanjih evalvacij,

— zunanje preverjanje znanja,

— vkljucitev  Studijskih vsebin o kakovosti izobrazevanja v
dodiplomske in podiplomske Studijske programe,

— izvajanje usposabljanja izvajalcev s podrocja kakovosti,

— promocijo kakovosti izobrazevanja odraslih,

— spodbujanje izvajanja samoevalvacij in delovanja svetovalcev za
kakovost.

V preteklosti se je kot zelo dobra izkazala resitev, da je drzava, tudi
zato, da bi izobrazevalne organizacije motivirala za sistemati¢no delo
na podrocju kakovosti, izobrazevalnim organizacijam, ki so prvic¢
izvajale samoevalvacijo po nacionalno priznanem modelu, zagotovila
nekaj sredstev, namenjenih za usposabljanje in vzpostavitev sistema.
Predlagamo, da se ta nacin ohrani tudi po letu 2013, ko se konca v te
namene predvideno sofinanciranje iz sredstev Evropskega socialnega
sklada — da setorgj zagotavljaj o denarne spodbude izobrazevalnim
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organizacijam, ki bodo prvi¢ izvajale samoevalvacijo po
nacionalno priznanem modelu.

Druga denarna podpora pa naj bo namenjena delovanju svetovalcev
za kakovost izobrazevanja odraslih, ki bi sicer prihajali iz vrst
uciteljev in drugih strokovnih delavcev — njihovo usposabljanje in
delovanje v dolo¢enem ¢asovnem obsegu letno pa naj bosta namensko
denarno podprti.

4. lzobraZevanje in usposabljanje: Sistemati¢no delo pri razvoju
kakovosti izobrazevanja odraslih zahteva precej raznoliko in
specialno znanje, ki ga v tem trenutku ni dovolj. Da bi se stanje
izboljsalo, predlagamo, da:

— se v dodiplomske in podiplomske Studije vseh smeri, ki
usposabljajo za pedagosko in andragosko delo, vkljuc¢ijo moduli
o0z. vsebine s podrocja nacrtovanja in upravljanja kakovosti,

— se ohrani in nato razvija sistem usposabljanja, ki ga za izvajanje
samoevalvacij v izobrazevanju odraslih izvaja Andragoski center
Slovenije.

5. Svetovanje v procesh presojanja in razvijanja kakovosti:
Predstavljeni koncept kakovosti v izobrazevanju odraslih, katerega
pomemben del temelji na stalnem izvajanju samoevalvacij v celotnem
omrezju izvajalcev tega izobrazevanja, je treba podpreti tudi s
svetovalnim delom, ki bo izvajalcem omogocalo podporo pri
izvajanju samoevalvacij. Svetovalno delo naj se razvija na dveh
ravneh:

— V posameznih omrezjih izobrazevalnih organizacij se vzpostavijo
svetovalci za kakovost, ki so usposobljeni za pomo¢ pri
naCrtovanju in izvajanju samoevalvacij ter drugih procesov
kakovosti. Delo opravljajo deloma profesionalno, na razpolago so
ve¢ organizacijam, npr. vsem v nekem omrezju v regiji. Pilotno je
bila vzpostavitev svetovalcev za kakovost ze preizkusena, treba pa
je Se podrobneje strokovno opredeliti njihovo vlogo in zagotoviti
njihovo sistemsko umestitev.
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Na nacionalni ravni svetovalno vlogo opravlja Andragoski center
Slovenije.

6. Druga strokovna podpora izvajalcem samoevalvacij: Poleg
izobrazevanja in svetovanja so lahko pomembna podpora in spodbuda

uveljavljanju samoevalvacij v omrezju izvajalcev programov,

dejavnosti in projektov izobrazevanja odraslih tudi nekateri drugi

ukrepi. Gre za:

nadaljnji razvoj baze pripomockov, vodil, protokolov in podobnih
dokumentov, ki jih izobrazevalne organizacije ali drugi
uporabljajo za nacrtovanje in izpeljavo samoevalvacij,
zagotavljanje zahtevnejSe, a tudi poljudne strokovne literature v
podporo nacrtovanju in izpeljavi procesov presojanja in razvijanja
kakovosti,

vzdrzevanje in nadaljnji razvoj spletne zbirke vpraSanj za
presojanje kakovosti, ki se lahko razvije tudi v Ze omenjeno
nacionalno bazo rezultatov merjenja dolo¢enih kazalnikov, ki bi
bile za izvajalce samoevalvacije uporabne kot referencna tocka za
presojo njihovih rezultatov,

razvoj nacionalne spletne zbirke dobrih praks s podrocja
presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevanja odraslih, v katero
bi primere dobrih praks (opis pristopov, pripomocke za
samoevalvacijo idr.) prispevale izobrazevalne organizacije, ki so
na podroc¢ju presojanja in razvijanja kakovosti Ze naredile velike
razvojne korake. Iz tak$ne zbirke pa bi lahko Crpale izobrazevalne
organizacije, ki potrebujejo novo znanje, pripomocke itd.

7. Promocija kakovosti v izobrazevanju odraslih: Nasa ocena je, da
so za uveljavljanje kulture kakovosti zelo pomembne razlicne

spodbude, ki najprizadevnej$e in tiste, ki dosegajo najboljse rezultate,

nagrajujejo. Zato je treba:

Siriti krog dobitnikov zelenega znaka POKI, ki je namenjen tistim,
ki sistematicno izvajajo samoevalvacijo in to dokaZejo z
izpolnjevanjem meril, ki so Ze opredeljena,
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— Se naprej podeljevati priznanja ACS za kakovost (ta se podeljujejo
na nacionalni prireditvi vsaki dve leti na podlagi izbora posebnega
odbora, ki ga sestavljajo ugledni strokovnjaki),

— promovirati dobitnike znaka in priznanj pri financerjih,
ustanoviteljih, uporabnikih,

— razviti nacionalne nagrade za kakovost,

— javno promovirati kakovostne dosezke,

— preuditi moznosti, da se ha nacionalni ravni zdruzijo priznanja
in nagrade za kakovost z razli¢nih ravni izobrazevalnega
sistema (npr. priznanja ACS, Jabolko kakovosti, ki ga podeljuje
CMEPIUS, nagrade Zavoda za S$olstvo, Centra za poklicno
izobrazevanje ipd.).
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